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EDITAL DO PREGAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 35/2025
PREGAO ELETRONICO N° 20/2025

CONTRATANTE: Camara Municipal da Estancia Turistica de
Embu das Artes
OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para

prestacdo de servicos técnicos em
tecnologia da informacdo e sistemas,
visando a manutencdo e perpetuacdo da
modernizacdo institucional da Camara de
Embu das Artes, com manutencéo,
implantacdo, ativagdo, sustentagdo e
execucdo de Solucdo Web para processos
administrativos digitais (sem papel), pelo
periodo de 12 (doze) meses, conforme
especificacbes

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:

R$ 493.300,00 (quatrocentos e noventa e
trés mil e trezentos reais)

INICIO DE ACOLHIMENTO DAS
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24/11/2025 as 08h00

FIM DE ACOLHIMENTO DAS
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ABERTURA DAS PROPOSTAS

08/12/2025 as 09h00

DATA DA SESSAO PUBLICA:

08/12/2025 as 11h00

CRITERIO DE JULGAMENTO:

MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA:

ABERTO

BENEFICIO ME/EPP:

DESEMPATE

PROVA DE CONCEITO

SIM (ART. 17, 83°, LEI 14.133/2021)
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1. DO PREAMBULO

1.1.0 Presidente da Camara Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes, torna
publico para conhecimento dos interessados, que se acha aberta licitacdo
modalidade Pregdo Eletrdnico, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, conforme as
especificacBes dispostas no Termo de Referéncia (ANEXO [) a ser realizada por
intermédio do sistema eletrénico de contratacées denominado “Bolsa de Licitagdes e
Leildes do Brasil’- BLL, nos termos da Lei Federal N° 14.133/2021, Lei Complementar
N° 123, de 14 de dezembro de 2006 alterada pela Lei Complementar N° 147, de 7 de
agosto de 2014, Resolucéo N° 236/2023 da Camara Municipal da Estancia Turistica

de Embu das Artes e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

1.2.As propostas, deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e
seus anexos e ser encaminhadas por meio eletrbnico ap6s o registro dos
interessados em participar do certame e o credenciamento de seus representantes,

na BLL-Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil.

1.3.A sessao publica de processamento do Pregéao Eletrdnico sera realizada no endereco
eletrébnico www.bll.org.br, no dia e hora mencionados neste Edital, e serd conduzida
pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio, designados nos autos do processo
em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

1.4. FORMALIZACAO DE CONSULTAS E MAIORES INFORMAQOES: Setor de
Compras da Camara Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes, sito a Rua
Marcelino Pinto Teixeira, N° 50 — Parque Industrial Ramos de Freitas — Embu das Artes
— SP — CEP: 06816-000, e-mail: compras@cmembu.sp.gov.br, endereco eletrdnico

http://www.cmembu.sp.gov.br, durante o seu expediente de atendimento ao publico,
de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, ou pelo telefone (11) 4785-1555.

1.5.Nado havendo expediente no 6rgédo licitante ou ocorrendo qualquer ato ou fato
superveniente que impeca a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicacdo do PREGOEIRO, em

sentido contrario.
2. DO OBJETO DA LICITAC;AO

2.1.Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos em
tecnologia da informacéo e sistemas, visando a manutencdo e perpetuacdo da

modernizagdo institucional da Camara de Embu das Artes, com manutencao,
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implantacdo, ativacdo, sustentacdo e execucdo de Solu¢cdo Web para processos
administrativos digitais (sem papel), pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme

especificacdes.
3. DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1.A despesa de contratacdo, onerara 0S recursos or¢camentarios e financeiros,
reservados, na Dotacdo Orcamentaria, Elemento: 3.3.90.40. — Servicos de Tecnologia

da Informacao.
4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1.Poderdo participar desta Licitacdo, todas e quaisquer empresas ou sociedades,
regularmente estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no
objeto desta licitagdo e que satisfacam todas as exigéncias, especificagdes e normas

contidas neste Edital e seus Anexos.

4.2.Poderao participar deste Pregao Eletronico, as empresas que apresentarem toda a
documentagé@o por ela exigida, para o respectivo cadastramento junto a Bolsa de

LicitagBes e Leildes,https://bll.org.br/, (41) 3097-4600, suporte ao fornecedor.

4.3.0 licitante devera estar credenciado, preferencialmente de forma direta ou através
de empresas associadas a Bolsa de Licitacdes e Leildes, até no minimo uma hora

antes do horério fixado no edital, para o recebimento das propostas.

4.4.0 provedor do sistema eletrénico, podera cobrar pelos custos pela utilizacdo dos

recursos de tecnologia da informagdo, nos termos do regulamento do sistema.

4.5.A Céamara Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes, esta isenta de
gquaisquer custos de operacionalizagdo e uso do sistema www.bllcompras.org.br,
ficando a cargo do(a) licitante vencedor(a) do certame, 0s encargos financeiros ou de
qgualquer espécie estabelecidos com a promotora do sistema, nos percentuais
compativeis com o0 objeto licitado neste edital de acordo com o termo contratual,
ajustado entre as partes (Licitante/BLL — Bolsa de Licitacdes e Leildes) referentes a

utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacéo.
4.6.Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.6.1. Proibidos de participar de licitac6es e celebrar contratos administrativos, na

forma da legislacéo vigente;

4.6.2. Que ndo atenderem as condicdes deste Edital e seus anexos;
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4.6.3. Estrangeiros, que nao tenham representacdo legal no Brasil, com poderes

expressos para recebercitacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.6.4. Que se enquadrem nas vedacdes contidas no artigo 156 da Lei Federal N°
14.133/2021;

4.6.5. Que estiverem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolucao,
liquidacdo ou que tenha sido declarada inidénea, por 6rgdo ou entidade da
administracdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito
Federal, ou que esteja cumprindo periodo de suspensdo no ambito da administracdo
municipal, ressalvado o conteldo da Simula n° 50 do Tribunal de Contas do Estado

de Sao Paulo;

4.6.6. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condigdo (Acordéo n° 746/2014-TCU-Plenério).

4.7.0 cadastramento do licitante, devera ser requerido e acompanhado dos seguintes

documentos:

4.7.1. Instrumento Particular de Mandato, outorgando o operador devidamente
credenciado junto a Bolsa, poderes especificos de sua representacao no pregao,
conforme modelo fornecido pela Bolsa de Licitagdes e Leil6es do Brasil (Anexo
VII).

4.7.2. Declaragdo de seu pleno conhecimento, de aceitacdo e de atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital, conforme modelo da Bolsa de
Licitagbes do Brasil (Anexo VII).

4.7.3. Especificacdes do produto, objeto da licitacdo, em conformidade com o edital,
constando prec¢o, marca e modelo (a menos que isso possa identificar o licitante)
e em caso de itens especificos, mediante solicitacdo do Pregoeiro no icone ARQ,
insercao de catalogos do fabricante. “A empresa participante do certame nédo

deve ser identificada”.

4.8.0 custo de operacionalizacdo e uso do sistema, ficara a cargo do Licitante vencedor
do certame, que pagara a Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil, provedora do sistema
eletrénico, o equivalente ao valor estabelecido pela mesma, sobre o valor contratual
ajustado, a titulo de taxa pela utilizacédo dos recursos de tecnologia da informacéo, em
conformidade com o regulamento operacional da BLL — Bolsa de Licitacbes e Leildes

do Brasil.
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4.9.A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, além da apresentacdo da
declaracdo constante no Anexo VI, para fins de habilitacdo, devera, quando do
cadastramento da proposta inicial de preco, a ser digitado no sistema, verificar nos
dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no sistema, conforme o seu regime
de tributacdo para fazer valer o direito de prioridade do desempate. Artigos 44 e 45 da

Lei Complementar N° 123/2006 ou hormas pertinentes.

4.10. Para obtencdo dos beneficios de ME/EPP, previstos no art. 4°, da Lei Federal
14.133/2021, e nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar 123/2006, devem as Mes/EPPs
declarar expressamente e pro escrito que no ano-calendario de realizacdo da licitacaoi,
ainda ndo celebraram contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como ME/EPP,

assumindo a responsabilidade pela declaracao e observancia desse limite.
5. VISITA TECNICA

5.1. A visita técnica néo sera de catater obrigatério, entretando o licitante interessado
devera apresentacdo declaracdo, conforme modelo de declaragéo (anexo 1X), comprovando
gue a licitante tem conhecimeto de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento do objeto da licitagcao, sendo que a vistoria podera ser agendada previamente
na Diretoria Geral, através do telefone disponivel no rodapé desse edital, ramal 213 ou 218,
ou atraves do e-mail: <diretoria@cmembu.sp.gov.br> OU <compras@cmembu.sp.gov.br>,

devendo a visita ocorrer antes do término do periodo de recebimento de propostas.

5.2. A visita técnica é a oportunidade da licitante interessada tomar conhecimento das
rotinas e demais informacdes sobre a infraestrutura da contratante, de modo que dimensione

a proposta da melhor forma.

6. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA DE LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOESE
LEILOES:

6.1.As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas, deverdo nomear através do
Instrumento de Mandato, com firma reconhecida, operador devidamente credenciado,
em qualquer empresa associada a Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, atribuindo
poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagoes

no site: www.bll.org.br.

6.2.A participacdo do Licitante, no Pregéo Eletrdnico, se dara por meio de participagédo
direta ou através de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitagdes e Leildes do

Brasil, a qual dever4 manifestar, por meio de seu operador designado, em campo
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préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento, as exigéncias de

habilitacao previstas no Edital.

6.3.0 acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de
preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante

prévia definicdo de senha privativa.

6.4.A chave de identificacdo e a senha dos operadores, poderdo ser utilizadas em
gualquer pregao eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado

ou por iniciativa da BLL- Bolsa de Licitac@es e Leildes do Brasil.

6.5.E de exclusiva, responsabilidade do usuario, o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
aBLL - Bolsa de Licitagfes e Leildes do Brasil, a responsabilidade por eventuais danos

decorrentes de uso indevido da senha, ainda que, por terceiros.

6.6.0 credenciamento do fornecedor e de seu representante legal, junto ao sistema
eletrénico, implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncédo de

capacidade técnica, para realizacao das transacdes inerentes ao Pregao Eletrdnico.

6.7.A participacdo no Pregdo, na Forma Eletrdnica, se dara por meio da digitagdo da
senha pessoal e intransferivel, do representante credenciado (operador da corretora
de mercadorias) e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horéario limite

estabelecido.

6.8.Cabera ao fornecedor, acompanhar as operacdes no sistema eletronico, durante a
Sessédo Publica do Pregao Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens, emitidas pelo

sistema ou da desconexao do seu representante;

6.9.0 Licitante, responsabiliza-se exclusiva e formalmente, pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos, decorrentes de uso indevido das credenciais de Acesso,

ainda que por terceiros.

6.10. Qualquer duvida, em relacdo ao acesso no sistema operacional, podera ser

esclarecida ou através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR,
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(41) 3097-4600, ou através da Bolsa de Licitacdbes do Brasil ou pelo e-mail

contato@bill.org.br.

7. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1.0s Licitantes, encaminhardo exclusivamente por meio do sistema www.bll.org.br, na
opcao “licitagcdes — cadastro de proposta”, exigido no edital, com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo
publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa

documentacao.

7.2.0 envio da proposta, exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e

senha.

7.3.A Licitante, responde integralmente, por todos os atos praticados no Pregao
Eletrdnico, por seus representantes devidamente credenciados, assim como pela
utilizacdo da senha de acesso ao sistema, inclusive por pessoa ndo credenciada como

sua representante.

7.4.Cada representante credenciado, podera representar, apenas uma Licitante, em
cada Pregéo Eletrénico.

7.5.0 envio da proposta, vinculara a licitante, ao cumprimento de todas as condi¢des e

obrigag@es inerentes ao certame.

7.6.A proposta, devera ser cadastrada, pelo VALOR TOTAL, para contrato de 12 (doze)
meses, incluindo todos os custos referidos no Termo de Referéncia, Anexo I, e

proposta de precos, Anexo Il

7.7.As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitagdo, conforme item 6.7.5, ainda que haja alguma restricdo
de regularidade e trabalhista, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar N°
123, de 2006.

7.7.1. Havendo alguma restricdo, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
dteis, cujo termo inicial, correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para regularizacdo da documentacédo, para pagamento ou
parcelamento do débito e para emissdo de eventuais certidées negativas ou
positivas com efeito de negativa, conforme artigo 43, §1°, Lei Complementar N° 123,
de 2006.
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7.7.2. A nao regularizacdo da documentacdo, dentro do prazo previsto no
item 6.7.1, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des
previstas no 85° do artigo 90 da Lei Federal N° 14.133 de 2021, sendo facultado a
Administracdo da Camara Municipal de Embu das Artes, através de seu pregoeiro,
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura

do contrato, ou encaminhar a autoridade competente para revogar a licitacao.

7.7.3. Até a abertura da Sesséo Publica, os Licitantes, poderao retirar ou

substituir a proposta, anteriormente inserida no sistema;

7.7.4. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de
classificacdo entre as propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a

realizacdo dos procedimentos de negociagéo e julgamento da proposta.

7.7.5. Os documentos de habilitagdo serdo exigidos mediante convocagao

do pregoeiro ao vencedor da etapa de lances por meio do sistema.

7.7.6. Os documentos que compdem, a Proposta e a Habilitacao, do Licitante
melhor classificado, somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e

para Acesso Publico, ap6s o encerramento do envio de lances.

7.7.7. E vedado ao fornecedor, identificar-se em sua proposta, ao lanca-la
no sistema ou no decorrer da Sessdo do Pregdo Eletronico, sob pena de

desclassificacdo do Licitante.

7.7.8. Qualquer duvida, em relacdo ao acesso no sistema operacional,
podera ser esclarecida através da Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, pelo e-

mail contato@bll.org.br.

7.8. Para obtencd@o dos beneficios de ME/EPP, previstos no art. 4°, da Lei Federal
14.133/2021, e nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar 123/2006, devem as Mes/EPPs
declarar expressamente e pro escrito que no ano-calendario de realizacao da licitacaoi,
ainda nado celebraram contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como ME/EPP,

assumindo a responsabilidade pela declaracao e observancia desse limite.
8. REFERENCIA DE TEMPO

8.1.Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica,
observardo obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serédo

registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.
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9. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.1.0 Licitante, devera enviar sua proposta, mediante o preenchimento, no sistema

eletrbnico, dos seguintes campos:
9.2.Valor total do lote;

9.2.1. O Valor devera ser o valor total para contrato de 12 meses, incluindo o
valor de locacdo mensal, conversdo, implantacdo e treinamento, na

totalidade dos servicos previstos.

9.3.Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo

de Referéncia.
9.4.Todas as especificagdes do objeto, contidas na proposta, vinculam a Contratada.

9.5. Nos valores propostos, estardo inclusos, todos 0s custos operacionais constantes no
presente objeto, transporte, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos

servicos.

9.5.1. A Licitante, devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento, dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio, para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no artigo 98, paragrafo Unico, da Lei N° 14.133 de
2021.

9.6. A Licitante, é a Unica responsavel, pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em
caso de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete,

serdo adotadas as orientagbes a seguir:

9.6.1. Se o regime tributario da empresa, implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos, recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo a licitante
ou contratada, apresentar ao Pregoeiro ou a Fiscalizacdo, a qualquer tempo,
comprovacao da adequacdo dos recolhimentos, para os fins do previsto neste

sub-item.

9.7.A apresentacdo das propostas, implica obrigatoriedade, do cumprimento das

disposi¢cbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
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Referéncia, assumindo o proponente, 0 compromisso de executar 0S Servicos nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo

contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

9.8.0s precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, e devera ser enviadas com VALOR TOTAL,
para 12 (doze) meses, ndo lhe assistindo o direito de pleitear, qualquer alteracéo, sob

alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

9.9.0 prazo de validade da proposta, sera de 60 sessenta dias, a contar da data de sua

apresentacao.

10.DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS, ABERTURA DA SESSAO, E FORMULACAO
DOS LANCES.

10.1. A partir do horério previsto no Edital e no sistema, tera inicio a Sessao Publica

do Pregéo, na forma eletrénica, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas.

10.2. O Pregoeiro, verificar4 as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo, aquelas que n&o estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, que contenham vicios insanaveis, ilegalidades ou ndo apresentarem, as
especificaces exigidas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

10.3. Serdo desclassificas de imediato, as propostas que apresentarem precos
inexequiveis ou permanecerem acima de 5% (cinco por cento) do orcamento estimado
para a contratacdo, conforme predispde o Inciso Ill do artigo 59 da Lei N° 14.133/2021
e a critério do pregoeiro, obedecendo o Principio da Competitividade, conforme artigo
5°da Lei N° 14.133/2021.

10.3.1. Nos termos do art. 29, 84°, da Resolucdo 236/2023, da Camara de
Embu das Artes, serd considerada e inexequivel a proposta que o desconto

ultrapassar a margem de 70% do valor de referéncia.
10.3.2. Também sera desclassificada a proposta que identifique o Licitante.

10.3.3. A desclassificacdo, serd sempre fundamentada e registrada no

sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.4. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas, sendo que

somente estas, participardo da fase de lances.
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10.5. O sistema, disponibilizard campo préprio, para troca de mensagens entre o

Pregoeiro e os Licitantes.

10.6. Aberta a Etapa Competitiva, apos autorizacdo do Pregoeiro, o0s
representantes dos fornecedores, deverdo estar conectados ao sistema, para
participar da Sessdo de Lances. A cada lance ofertado, o participante sera

imediatamente informado de seu recebimento e respectivo horério de registro e valor.

10.7. S6 serdo aceitos, lances cujos valores forem inferiores, ao dltimo lance que

tenha sido registrado no sistema, obedecendo o que determina o item 9.8.

10.8. Sera adotado, para o envio de lances no Pregéo Eletrdnico, o modo de disputa
“‘Aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com

prorrogacoes.

10.8.1. O intervalo minimo, de diferenca de valores entre os lances, sera

estipulado pelo Pregoeiro, dentro do sistema, no momento da disputa.

10.9. Em caso de empate, serd aberto, automaticamente, o tempo de 05 (cinco
minutos), através do sistema, para que as empresas que deram lances iguais
desempatem, conforme predispde o Inciso | do Artigo 60 da Lei Federal N° 14.133 de

2021, obedecendo os dispositivos contidos na lei 123/2006 e seus complementos.

10.10. Fica a critério do Pregoeiro, a autorizacdo da correcao de lances, com valores
digitados errados ou situagdo semelhante, mesmo que antes do inicio da disputa de

lances.

10.11. Durante o transcurso da Sessédo Publica, os participantes serédo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema néo identificara o autor dos

lances aos demais participantes.

10.12. No caso de desconexdo com o PREGOEIRO, no decorrer da etapa
competitiva do Pregéo, na forma Eletrdnica, o sistema poderd permanecer acessivel as
licitantes, para a recepc¢ao dos lances, retornando o PREGOEIRO, quando possivel, sua

atuacao no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

10.13. Quando a desconexao, persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessao
do Pregéo, na forma Eletronica, sera suspensa e tera reinicio somente apés comunicacao
aos participantes,através de comunicado que sera disponibilizado no acesso publico,

juntamente com o edital.
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10.14. O sistema, informara a proposta de menor preco, imediatamente apés o
encerramento da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacédo pelo Pregoeiro,

acerca da aceitacao do lance de menor valor.

10.15. Os documentos do vencedor, da etapa de lances, relativos a habilitacao, e
proposta reajustada, deverdo ser digitalizados e anexados no site da BLL, em campo

préprio no sistema no prazo de 2 (duas) horas apds o encerramento da etapa de lances.

10.16. Podera ser concedido prazo o mesmo periodo de prazo suplementar por uma

vez, a critério do condutor da disputa.

10.17. A anexacao incorreta, dos documentos de que trata o item anterior, ensejara
na INABILITACAO do licitante.

10.18. Se a proposta ou o lance de menor valor, ndo for aceitavel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro, examinard a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem
de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragédo de uma proposta ou lance que
atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro, podera negociar com o participante

para que seja obtido preco melhor.

10.19. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
proposta de menor valor e valor estimado para a contratacdo, podendo o Pregoeiro,

negociar com o participante da melhor proposta, a obtencao de valor menor.

10.20. Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo
interposicdo de recursos, o objeto sera Adjudicado, pela Autoridade Competente da
Céamara Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes, ao autor da proposta ou lance

de menor valor.

10.21. Para obtencédo dos beneficios de ME/EPP, previstos no art. 4°, da Lei Federal
14.133/2021, e nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar 123/2006, devem as Mes/EPPs
declarar expressamente e pro escrito que no ano-calendario de realizacao da licitacaoi,
ainda nao celebraram contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como ME/EPP,

assumindo a responsabilidade pela declaracao e observancia desse limite.

10.22. Caso o licitante classifique-se no sistema fazendo uso dos beneficios de ME/EPP,
mas devido a ndo cumprimento do art. 4° da Lei Federal 14.133/2021 ndo possa fazer jus
aos beneficios, o Pregoeiro apurara a adequada classificagdo, de modo a garantir que seja
devidamente apurado o real vencedor do certame.

R. Marcelino Pinto Teixeira, n° 50, Parque Industrial, Embu das Artes/SP, CEP 06816-000

Telefone: (11) 4785-1555
Péagina 16 de 202



CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE EMBU DAS ARTES
ESTADO DE SAO PAULO

11.CRITERIOS DE JULGAMENTO
11.1. Para julgamento sera adotado o critério do MENOR PRECO GLOBAL.

11.2.Em atendimento ao disposto no capitulo V da lei complementar N° 123/2006,

serdo observados o0s seguintes procedimentos:

11.2.1. Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance, nao tiver sido
ofertada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e o sistema eletrénico
identificar, que houve proposta apresentada por Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor lance,

sera procedido o seguinte:

11.2.1.1. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, melhor
classificada, sera convocada pelo Sistema Eletronico, via “chat” de comunicagao
do Pregéo Eletronico para, no prazo de 5 (cinco) minutos, apds a convocagao,
apresentar nova proposta, inferior aquela considerada vencedora do certame, no

limite mencionado no subitem 10.2.1.

11.2.2. O Pregoeiro, anunciara o licitante detentor da proposta ou lance de menor
valor, imediatamente apés o encerramento da Etapa de Lances da Sesséo Publica
ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro, acerca da

aceitacdo do lance de menor valor.

11.2.3. Se a proposta ou o lance de menor valor, ndo for aceitavel, o Pregoeiro,
examinard a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacao,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for necessério,
repetird esse procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou

lance que atenda ao Edital.

11.2.4. As licitantes que deixarem de dar seus lances, terdo suas propostas
analisadas pelo PREGOEIRO, para verificar se estdo em conformidade com os

precos e custos estimados para a contratagao.

11.2.5. Encerrada a Sesséao Publica, o sistema gerara Ata Circunstanciada, na qual

estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.
12.DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

12.1.Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro, examinara a proposta classificada em

primeiro lugar, quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco para
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contratacdo, conforme especificacbes neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no Inciso Ill do artigo 17 da ILei N° 14.133 de 2021 de acordo com o item 10.2.3.

12.2. Sera desclassificada, a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final,
superior ao preco maximo fixado (Acérddo n® 1455/2018 -TCU — Plenério), ou que

apresentar preco manifestamente inexequivel.

12.3. Qualquer interessado, podera requerer que se realizem diligéncias, para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios

gue fundamentam a suspeita;

12.4.Na hip6tese, da necessidade de suspensédo da Sessao Publica, para a realizagéo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a Sessédo Publica, somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, de 24 (vinte e quatro

horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata,

12.5. A Prova de Conceito sera realizada apds a habilitacdo do licitante, sendo agendado
dia para realizacdo da prova, que ocorrera na sede da Camara Municipal de Embu das
Artes, com presenca do licitante e sua equipe, e equipe de servidores da Camara
devidamente constituida por ato competente, com a finalidade de avaliar a proposta, de
acordo com o previsto no Termo de Referéncia e na Prova de Conceito.

12.6. Apods realizagdo da Prova de Conceito, sera informado em sistema a data que sera
retomada a sessdo, procedendo com a adjudicacdo e homologacdo, ou, se o caso,
convocacdo do licitante remanscente em caso de reprovagdo do primeiro colocado,

procedendo com nova Prova de Conceito nos mesmo moldes.

12.7.0 Pregoeiro poderd convocar o licitante, para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas)

horas, sob pena de néo aceitagdo da proposta.

12.8. O prazo estabelecido, podera ser prorrogado pelo Pregoeiro, por solicitacdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo

Pregoeiro.

12.8.1. Dentre os documentos, passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro,
destacam-se, os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia (a menos que isso possa identificar
o licitante), além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catélogos,

folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por
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outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo

sistema eletrénico, sob pena de néo aceitacao da proposta.

12.9.Todos os dados informados pelo Licitante, em sua proposta, deverao refletir com

fidelidade, oscustos especificados e a margem de lucro pretendida.

12.10. O Pregoeiro, analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na

proposta, com aqueles praticados no mercado.

12.11. Erros no preenchimento da proposta, ndo constituem motivo para a
desclassificacdo do Licitante. A proposta podera ser ajustada pelo Licitante, ho prazo

indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragéo do preco.

12.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo, se limita a sanar erros ou falhas,

gue ndo alterem a substancia das propostas.

12.11.2. Considera-se erro, no preenchimento da proposta, passivel de
corregdo, a indicagéo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do

Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

12.12. Para fins de analise da proposta, quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, poderé ser colhida pelo Pregoeiro, a manifestacdo escrita do Setor Requisitante do

servico ou da Area Especializada no objeto.

12.13. Se a proposta ou lance vencedor, for desclassificado, o Pregoeiro examinara a

proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

12.14. Havendo necessidade, o Pregoeiro, suspendera a sessdo, informando no “chat” a

nova data e horario para sua continuidade.

12.15. Sempre que a proposta, nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagdo pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar N° 123 de 2006, seguindo-se a disciplina antes

estabelecida, se for o caso.

12.16. Encerrada a andlise, quanto a aceitacdo da proposta, o licitante vencedor devera
encaminhar em formato digital a documentacdo exigida, via sistema, no prazo de 02

(duas) horas, a contar da solicitacdo do pregoeiro.

12.17. O prazo, podera ser prorrogado por solicitagao da licitante ou de oficio a critério do

Pregoeiro;
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12.18. Caso o0 novo prazo nao seja cumprido, ou em hipétese de ndo ser condedida a
prorrogacao, sera convocado o préximo participante melhor colocado para negociacoées,

procedendo conforme item 11.14.

12.19. A habilitacao sera verificada apés o encerramento da fase de julgamento da proposta,

guando serdo avaliados.

12.20. Para obtencédo dos beneficios de ME/EPP, previstos no art. 4°, da Lei Federal
14.133/2021, e nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar 123/2006, devem as Mes/EPPs
declarar expressamente e pro escrito que no ano-calendario de realizacao da licitacaoi,
ainda nao celebraram contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como ME/EPP,

assumindo a responsabilidade pela declaracéo e observancia desse limite.
13.HABILITACAO
13.1. Habilitagdo dos Documentos:

13.1.1. Considerada aceitavel, a oferta de menor preco, passara o Pregoeiro ao

julgamento da habilitagéo, observando as seguintes diretrizes:

13.1.1.1. Verificagcao dos dados e informag8es do autor da oferta aceita,
constantes do cadastro da BLL — Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil e

extraidos dos documentos indicados no item 4 deste Edital;

13.1.1.2. Caso os dados e informagfes constantes no cadastro da BLL
— Bolsa de Licitacdes e Leildbes do Brasil, ndo atendam aos requisitos
estabelecidos no item 4 deste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de
suprir ou sanear eventuais omissdes ou falhas mediante consultas efetuadas,
em outros meios eletronicos, habeis de informacdes. Essa verificacdo sera
certificada pelo Pregoeiro, na ata da Sessao Publica, devendo ser anexados aos
autos, os documentos obtidos , salvo impossibilidade devidamente certificada e

justificada;

13.1.1.3. A Licitante, podera suprir eventuais omissdes ou sanear falhas
relativas ao cumprimento dos requisitos e condicbes de habilitacdo
estabelecidos neste Edital, mediante a apresentacdo de documentos,
preferencialmente no campo proprio do Sistema BLL ou por correio eletrénico, a
ser fornecido pelo Pregoeiro, no chat do sistema, desde que 0s envie no curso

da propria Sesséo Publica e antes de ser proferida a deciséo sobre a habilitag&o.
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13.1.1.4. A Administracdo Publica, ndo se responsabilizara, pela
eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos habeis de informacfes, ou dos
meios para a transmissdo de cépias de documentos, ressalvada a
indisponibilidade de seus proprios meios. Na hipdtese de ocorrerem essas
indisponibilidades e/ou ndo sendo supridas ou saneadas as eventuais omissdes

ou falhas, a licitante sera inabilitada, mediante decisao motivada;

13.1.1.5. Os originais ou cOpias autenticadas por tabelido de notas
deverdo ser apresentados no endereco indicado no preambulo deste Edital, em
até 02 (dois) dias apds o encerramento da Sessdo Publica, sob pena de

invalidade do respectivo ato de habilitacéo e aplicacdo das penalidades cabiveis;

13.1.1.5.1. Os documentos poderdo ser apresentados mediante
publicacdo, em 6rgdo da imprensa oficial, ou por copia simples, desde que
acompanhados dos originais para que sejam autenticados, por servidor da

administragdo; ou

13.1.1.5.2. Os documentos eletrénicos, produzidos com a utilizacdo de
processo de certificagdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida
Provisoria N° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, serdo recebidos e presumidos
verdadeiros, em relacao aos signatarios, dispensando-se o envio de documentos

originais e cépias autenticadas em papel.

13.1.2. Constatado o cumprimento dos requisitos e condigBes estabelecidos no

Edital, a licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

13.1.3. Havendo necessidade, de maior prazo, para analisar os documentos exigidos,
o Pregoeiro suspendera a Sessao Publica, informando no chat eletrénico, a nova data

e horério para sua continuidade.

13.1.4. Por meio de aviso langcado no sistema, o Pregoeiro, informara as demais
licitantes, que poderdo consultar as informagBes cadastrais da Licitante
Vencedora, utilizando opg¢do disponibilizada no préprio sistema para tanto. O
Pregoeiro devera, ainda, informar o teor dos documentos recebidos por meio

eletroénico.

13.1.5. A comprovacdo da Regularidade Fiscal e Trabalhista de Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte ou Cooperativas que preencham as condi¢cbes
estabelecidas no artigo 34 da Lei Federal N° 11.488 de 2007, sera exigida apenas

para efeito de celebracdo da contratagéo. Nao obstante, aapresentacédo de todas
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as certiddées e documentos exigidos para a comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista, sera obrigatéria na fase de habilitagdo, ainda que apresentem alguma

restricdo ou impedimento.

13.1.6. A prerrogativa tratada no item anterior abrange apenas a Regularidade Fiscal
e Trabalhista do Licitante, enquadrado como Microempresa, Empresa de Pequeno
Porte ou Cooperativa que preencha as condicfes estabelecidas no artigo 34 da Lei
Federal N° 11.488 de 2007, ndo abrangendo os demais requisitos de habilitacdo
exigidos neste Edital, os quais deverdo ser comprovados durante o certame

licitat6rio e na forma prescrita neste edital.

13.1.7. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o

licitante sera declarado vencedor.

13.1.8. Serainabilitado o Licitante, que ndo comprovar sua Habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com
0 estabelecido, neste Edital.

13.1.9. Havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar N° 123
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta

subsequente.
13.2. Habilitagdo Juridica:

13.2.1. No caso de Empresario Individual: inscricdo no Registro Publico de

Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

13.2.2. No caso de Sociedade Empresaria ou Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

13.2.3. Inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante

sucursal, filial ou agéncia;

13.2.4. No caso de Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da

indicagé@o dos seus administradores;
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13.2.5. No caso de Cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a
ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o artigo 107 da Lei N° 5.764 de 1971,

13.2.6. No caso de Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no
Pais: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,

conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marco de 2020.

13.2.7. Sociedade Empreséria, Sociedade Unipessoal — SLU: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada do documento

comprobatorio de seus administradores

13.2.8. Os documentos acima, deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacao respectiva;

13.3. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

13.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

13.3.2. Prova de Regularidade Fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributérios federais ea Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta N° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

13.3.3. Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

13.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei N°5.452, de 1° de maio de 1943;

R. Marcelino Pinto Teixeira, n° 50, Parque Industrial, Embu das Artes/SP, CEP 06816-000
Telefone: (11) 4785-1555
Péagina 23 de 202



CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE EMBU DAS ARTES
ESTADO DE SAO PAULO

13.3.5. Prova de Inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual e Municipal, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com

0 objeto contratual;

13.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do

licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.3.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais, relacionados
ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante declaracéo da Fazenda

Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

13.3.8. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do

licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

13.3.9. Caso o licitante, detentor do menor preco, seja qualificado como
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, deverd apresentar toda a
documentacgéo exigida para efeito de comprovacgéo deregularidade fiscal, mesmo que

esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagdo.
13.4. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

13.4.1. Certiddo negativa de faléncia e concordata, recuperacéo judicial expedida
pelo Cartério Distribuidor da pessoa juridica, contendo expresso na prépria certidao o
prazo de sua validade, observada Sumula N° 50 TCE/SP. Para as empresas em
recuperacao judicial, serd exigido o Plano de Recuperagdo homologado pelo juizo

competente e em pleno vigor.

13.4.2. Para as empresas que optarem de participar através de filial, devera também
ser apresentada certiddo negativa para com o cartorio/comarca onde se encontra

instalada a filial.

13.4.3. Na falta de validade expressa na Certiddo Negativa, ter-se-4o como validos,

pelo prazo de 60 (sessenta) dias de sua emissao.

13.4.4. Balanco patrimonial e demonstra¢c8es contabeis do 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de
3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta, conforme predispde o Inciso | do
Art. 69 da Lei 14.133/21;
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13.4.4.1. No caso de empresa, constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis

referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

13.4.5. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto

social.

13.4.6. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa, assinada por
profissional contabil, devidamente habilitado, da qual comprove os indices abaixo,
mediante obtencédo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez

Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LG =

Ativo Total
SG= Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

13.5. Qualificagao Técnica:

LC=

13.5.1. Apresentacdo de no minimo 01(um) — Atestado de Capacidade Técnica
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove gue a licitante
executou ou estd executando, a contento, servico objeto da presente licitagdo,
devendo o(s) documento(s) conter o nome, o endereco, o telefone dos atestadores, e-
mail, valores, ou qualquer outra forma de que o CONTRATANTE possa valer-se para

manter contato com os declarantes.

13.5.1.1. A comprovacao exigida no item acima deve demonstrar, que a
empresa licitante tenha prestado servicos com prazos compativeis e similares

com o objeto dessa licitagdo (Sumula N° 24 do TCESP).

13.5.1.2. Entende-se por “prazos compativeis e similares”, aqueles quais
sejam de prazo contratual (inicio e término) de no minimo 12 (doze) meses da

prestacéo de servigos ;

13.5.1.3. O(s) atestado(s) devera(ado) conter a identificagdo da pessoa
juridica emitente e a identificacdo do signatario. Caso n&o conste do(s)
atestado(s) telefone para contato, a proponente devera apresentar, também
documento que informe telefone ou qualquer outro meio de contato com o

emitente do(s) atestados(s).
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13.5.2. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual, que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar N° 123
de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos Cadastros de Contribuintes

Estadual e Municipal.

13.5.3. A existéncia de restricdo, relativamente a Regularidade Fiscal e Trabalhista,
nao impede que a licitante, qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, seja declarada vencedora,uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do

edital.

13.5.4. Declaracao, conforme modelo do Anexo VIII, comprovando que a licitante tem
conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento do
objeto da licitagdo, conforme especificado no inciso VI, artigo 67 da lei N° 14.133 de
2021.

13.5.5. Declaracgédo de visita técnica.
14.DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

14.1. A proposta final, do licitante declarado vencedor, devera ser encaminhada no prazo

de 02 (horas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro, no sistema eletrénico e devera:

14.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais

rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
14.1.2. Apresentar o valor final, devidamente ajustado, ao lance vencedor;

14.1.3. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante

vencedor, para fins de pagamento.

14.2. A Proposta Final, devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo, no decorrer da execucao do contrato e aplicagdo de eventual sangéo a

Contratada, se for o caso.

14.2.1. Todas as especificacbes do objeto, contidas na proposta, vinculam a

Contratada.
14.3. O valor devera ser expresso em numero decimal e escrito por extenso.

14.3.1. Ocorrendo divergéncia, entre 0s pre¢os unitarios e o preco total, prevalecerdo
0s primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores

expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.
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14.4. A oferta, devera ser firme e precisa, limitada rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento

a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

14.5. A proposta, devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada, aquela que nado corresponda as especificacdes ali contidas ou que

estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

14.6. As propostas, que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na Internet, apdés a Homologacéo do procedimento
licitatorio.
14.7. Para obtencdo dos beneficios de ME/EPP, previstos no art. 4°, da Lei Federal
14.133/2021, e nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar 123/2006, devem as Mes/EPPs
declarar expressamente e pro escrito que no ano-calendario de realizacdo da licitagéoi,
ainda ndo celebraram contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como ME/EPP,

assumindo a responsabilidade pela declaracdo e observancia desse limite.
15. DA PROVA DE CONCEITO, SUSPENSAO E REABERTURA DA SESSAO

15.1. Classificada a licitante e realizada sua habilitacédo, seré realizada a suspensao da
sessdo, agendando-se data para a prova de conceito via chat, de modo que o licitante sera
parcialmente vencedor, devendo comparecer com equipe a sede da Camara Municipal de

Embu das Artes no dia e hora marcados para avaliagao.

15.2. Apés finalizacdo da prova de conceito, caso a licitante seja aprovada, proceder-se-
a com a adjudicacao e homologacéo do certame, e a prova de conceito e ata ficardo fazendo

parte integrante do processo administrativo.

15.3. Alicitante vencedora da etapa de lances sera convocada com antecedéncia minima
de 02 (dois) dias uteis da data agendada para a realizacdo da prova, que ocorrera no horario
das 09h as 16h, conforme definido no ato de convocacéo, a fim de garantir que os sistemas

ofertados atendam a todas as exigéncias constantes neste Anexo | - Termo de Referéncia.

15.4. A prova de conceito é baseada em elementos objetivos, constituidos por requisitos
objetivos de tecnologia, e requisitos da descricdo dos sistemas. Cada item componente de
tais subtitulos deverdo ser demonstrados objetivamente, com a execuc¢éao de rotina, relatdrio

e funcdéo requisitada.

15.5. Diante da essencialidade dos servigcos licitados e seu carater ininterrupto e

continuo, e, visando a contratacdo de solucao consistente e integra, a licitante vencedora
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proviséria do certame deverd atender minimamente a 90% (noventa por cento) das
FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS INTEGRADOS de cada sistema, relacionados de

forma geral, detalhada e especifica de cada funcionalidade.

15.6. A Prova e Conceito devera ser efetuada na sequéncia descrita nesse anexo e para
fins de avaliacdo objetiva serdo adotados critérios de andlises de telas; funcionalidades,

insercdo de dados com suas respectivas movimentacdes (gerais e especificas).

15.7. Os requisitos ndo atendidos durante a demonstracdo, mas que estejam dentro do

limite de 10% (dez por cento), deverao ser entregues até o final da implantacéo dos sistemas.

15.8. A comprovacao das funcionalidades devera se dar de forma progressiva e imediata
ao solicitado e ndo sera admitida qualquer simulagéo de atendimento, atendimento parcial,

ou desenvolvimento de funcionalidades na sessao.

15.9. A Prova de Conceito ocorrerd nas dependéncias da CAMARA MUNICIPAL,

podendo durar o quanto for necessario para a avaliacéo.

15.10. A proponente devera disponibilizar os profissionais necessarios para realizacao da

prova de conceito, devidamente credenciados.

15.11. A sessédo de demonstracao €é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por

quaisquer interessados, ndo sendo permitida a intervencao durante a execugao da analise.
15.12. Eventuais manifestacGes poderdo constar em Ata ao término da demonstracao.

15.13. Para a realizacdo da Prova de Conceito, a equipe avaliadora desta, validara os

requisitos técnicos de cada sistema, de acordo com o especificado, item a item.

15.13.1. Seréo designadas equipes avaliadoras para cada sistema, sendo que podera
ocorrer a Prova de Conceito de forma concomitante de todos os sistemas, em espacos
distintos, a fim de obter celeridade nessa fase da licitacdo, podendo executar a
demonstracdo concomitante de sistemas (p.ex., sistemas da area contabil em um

ambiente e sistema dos recursos humanos em outro ambiente, concomitantemente).

15.13.2. A equipe avaliadora ao final de cada sistema apresentado consignara sua
decisdo em ata a ser elaborada declarando se atende ao quesito, se ndo atende ou se
nao foi demonstrado, e a divulgara quando da elaboracédo da ata/laudo; o requisito

declarado ndo atendido devera conter fundamentagéo concisa e objetiva.

15.14. Nao sera permitida manifestacdo dos demais proponentes, que poderdo executar

as anotac0es, e, em caso de perturbacao da ordem, o Pregoeiro exercera seu poder visando

R. Marcelino Pinto Teixeira, n° 50, Parque Industrial, Embu das Artes/SP, CEP 06816-000
Telefone: (11) 4785-1555
Péagina 28 de 202



CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE EMBU DAS ARTES
ESTADO DE SAO PAULO

a garantia da ordem, podendo determinar a qualquer pessoa que se retire do recinto,

justificando a decisdo em ata.

15.15. A equipe avaliadora sera composta pelos membros abaixo relacionados, conforme
Ato da Mesa N° 19/2025 da Camara Municipal de Embu das Artes:

MEMBROS

Nome: Matheus Felipini Fernandes Da Silva

Cargo: Auxiliar de Gabinete

Nome: Robert Louis Ferrara

Cargo: Assistente De Recursos Humanos

Nome: Everton Dos Santos Costa

Cargo: Diretor Geral

Nome: Anderson Willian Gomes De Sousa

Cargo: Oficial Administrativo

Nome: Nilson Lopes De Souza

Cargo: Oficial Legislativo

15.16. Toda a infraestrutura necessaria para a demonstracdo do atendimento dos
requisitos técnicos e funcionais sera de responsabilidade da empresa proponente, tais como:
computadores, dispositivos moveis, datashow e demais periféricos, assim como, os dados,
sistemas e equipe técnica necesséaria para prova de conceito. Cabera a CAMARA
MUNICIPAL, apenas a disponibilizacdo do local (ou locais) com link de acesso a internet
adequado para a realizacdo da prova pratica de conceito.

15.17. Os sistemas integrados propostos pela licitante ndo necessitam ter,
necessariamente, as mesmas denominagfes descritas no Edital, desde que tenham todas

as funcionalidades exigidas.

15.18. A prova de conceito terd sua avaliacdo devidamente registrada em atas/laudos
assinados pela respectiva equipe avaliadora, declarando expressamente o percentual de
atendimento dos requisitos avaliados, encaminhando-os ao Pregoeiro juntamente com a

Comisséo de Licitagcdo da Camara Municipal de Embu.

15.19. Caso a licitante deixe de demonstrar ou de atender 90% das FUNCIONALIDADES
DOS SISTEMAS INTEGRADOS exigidos em cada sistema de gestdo publica, apontados
pela Comissdo de Avaliacdo, serd ela desclassificada imediatamente. Nesse caso, o

Pregoeiro convocara a empresa licitante subsequente, na ordem de classificacdo, para que,
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se habilitada, faca a respectiva prova de conceito, sendo avaliada hos mesmos moldes da
empresa licitante anterior, e assim, sucessivamente, até a apuracdo de um software que

atenda as exigéncias.

15.20. Somente serd concedida uma unica oportunidade de realizacdo da prova de
conceito para a empresa proponente. Em caso de impeditivo técnico pontual, o item podera
ser retomado apenas para os sistemas ndo demonstrados, ficando preclusa oportunidade

de demonstracao posterior.

15.21. Em caso de ndao comparecimento injustificado da licitante para execu¢éo da prova

de conceito em data e hora marcada, a empresa sera imediatamente desclassificada.

15.22. Caso a licitante deixa de demonstrar ou de atender minimamente a 90% dos
requisitos tecnologicos exigidos em cada sistema de gestdo publica, conforme
apontamentos pela comissdo de avaliagdo, sera ela desclassificada imediatamente,
devendo proceder o Pregoeiro com a convocacgdo da licitante subsequente classificada,
para, se habilitada, fazer a respectiva prova em nova data, e assim sucessivamente até a

apuracao de sistema que atenda as exigéncias.

15.23. Somente serd concedida uma Unica oportunidade de realizacdo da prova de
conceito para a empresa proponente. Em caso de impeditivo técnico pontual, o item podera
ser retomado apenas para os sistemas ndo demonstrados, ficando preclusa oportunidade

de demonstracao porterior.

15.24. Em caso de ndo comparecimento injustificado da licitante para execugdo da prova
de conceito em data e hora marcadas, a empresa serd imediatamente desclassificada,
devendo apresentar sua justificativa de auséncia por escrito, acompanhada de
documentacdo probatdria, a qual ficara sob analise do Pregoeiro, o qual deve proceder com

o deferimento ou indeferimento da justificativa apresentada.
16.DOS RECURSOS

16.1. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a Irregularidade Fiscal e
Trabalhista, o Pregoeiro informard as Licitantes, por meio de mensagem lancada no Sistema
Eletrénico, que poderédo interpor recurso. Sera concedido, o prazo de 30 (trinta) minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decis&o(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo

proprio do sistema.

16.2. Acolhidas, as razdes recursais pelo Pregoeiro, este retornard a Sessao do Pregéo,
para a reformulagéo do ato combatido e daqueles subsequentes;
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16.3. Se das razbdes recursais, nao resultar retratacdo da decisdo, o Pregoeiro
encaminhard o recurso, devidamente informado, a Autoridade Superior, que proferira
decisdo final e Adjudicard o objeto do certame a licitante vencedora e Homologara o

procedimento licitatério.

16.4. O recurso contra decisdao do Pregoeiro, ndo tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento resultara na invalidacdo, apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento,
devendo a decisdo menciona-los expressamente, cabendo a Autoridade Superior, designar

dia, hora e lugar para repeticao dos atos, se for o caso.

16.5. Decididos os recursos, a Autoridade Competente, fara a Adjudicacdo do Objeto da

Licitagdo ao(s) licitante(s) vencedor(es).

16.6. A falta de manifestacdo, imediata e motivada do licitante, importara a decadéncia

do direito de recurso.
16.7. O nao oferecimento de razdes, no prazo desta condi¢do, fara deserto o recurso.

16.8. Os Autos do Processo, permanecerdao com Vvista interna franqueada, aos
interessados, no Setor de Compras da Camara Municipal da Estancia Turistica de Embu das
Artes, no enderego constante do predmbulo deste edital, sem contudo, ser autorizada, a sua

retirada do Orgéo, sob qualquer pretexto.

16.9. Os recursos, poderdo ser interpostos, somente no local de funcionamento da
Equipe do Pregado, em horério de funcionamento da Entidade, obedecendo aos prazos

legais.
17.ADJUDICACAO

17.1. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencéo de interpor recurso, por
parte do(s) proponente(s), importara na decadéncia do direito de recurso, competindo a
Autoridade Competente, Adjudicar o objeto do certame ao proponente vencedor.

17.1.1. Existindo recurso(s) e constatada a regularidade dos atos praticados e apés
a decisdo do(s) mesmo(s), a Autoridade Competente, deve praticar o ato de

Adjudicacédo do objeto do certame, ao proponente vencedor.
18. HOMOLOGACAO

18.1. Compete, a Autoridade Competente, Homologar o Pregéo Eletronico.
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18.2. A partir do Ato de Homologacéo, sera fixado o inicio do prazo de convocacgéo do
proponente adjudicatério, para assinar o contrato, que devera vigorar a partir da

assinatura do contrato.
19.DA CONTRATACAO

19.1. A proponente vencedora desta Licitacdo, devera comparecer nesta Entidade, a fim
de assinar o respectivo Contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, apds a
publicacdo da HOMOLOGAGCAO deste processo de licitagdo na Imprensa Oficial do
Estado de Sao Paulo, devendo estar apta para iniciar a prestacdo dos servi¢os, apés
assinatura do contrato, sendo certo, ainda, que as disposices definidas no respectivo

instrumento contratual deverao ser fielmente obedecidas.

19.2.Nao sendo assinado o contrato ou retirado o instrumento equivalente, podera a
Administracdo Publica, convocar o outro proponente , observada a ordem da
classificagdo, para celebrar o contrato ou retirar instrumento equivalente nas mesmas
condigcbes de sua oferta, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das
sancdes previstas neste Edital e no artigo 90 da Lei Federal N° 14.133 de 2021,
observada a Ampla Defesa e o Contraditorio.

19.3.0 Setor de Compras, podera enviar o Contrato, via e-mail ou correio, para a

Proponente Adjudicataria, devendo ser devolvido, com as vias devidamente assinadas.

19.4. Podera também proceder o setor competente com envio do contrato via-email,
contando-se o0 prazo para assinatura a partir da data de recebimento do e-mail, desde
gue seja no endereco informado na plataforma da disputa, para que se proceda com

assinaturas digitais.

19.5. Para a assinatura do contrato, o Setor de Compras, podera verificar, por meio da
Internet, a Regularidade com a Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia de Tempo
de Servico (FGTS) ou Situacdo de Regularidade do Empregador e Fazenda Nacional.

19.6. Também para assinatura do Contrato, a Proponente Adjudicatéaria, devera indicar,
0 seu representante legal ou procurador constituido para tanto, acompanhado dos

documentos correspondentes.

19.7. A recusa injustificada, de assinar o Contrato, observado o prazo estabelecido,
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida por parte da Proponente

Adjudicataria, sujeitando-a as sanc¢des previstas.
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20.REGIME DE EXECUCAO

20.1. A execucdo do contrato sera acompanhada pelo Diretor Geral, pela Presidéncia e
pelos servidores homeados como Fiscal de Contrato e Gestor de Contrato, que faréo a
gestdo mediante a andlise periddica da execucéo por meio das Liguidacdes e Ordens de

Pagamentos, geradas pelo sistema da Entidade.
21.DO REAJUSTE EM SENTIDO GERAL
21.1. As regras, acerca do reajuste do valor contratual séo as estabelecidas a seguir:

21.1.1. Os precos registrados, poderao ser alterados ou atualizados, em decorréncia
de eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo

dos bens ou dos servigos registrados, nas seguintes situacgoes:

21.1.1.1. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata, tal como pactuada, nos termos
da alinea “d” do inciso Il do caput do artigo 124 da Lei N° 14.133 de 2021;

21.1.1.2. Em caso de criacdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer
tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com

comprovada repercussao sobre 0s precos registrados.

21.1.1.3. Podera haver acréscimos ou supressfes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do quantitativo ou valor contratado, mediante justificativa e
conforme especificagbes no Termo de Referéncia, anexo | do presente Edital,
previsto no artigo 125 da Lei N° 14.133/2021.

22.DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

22.1. Os critérios de aceitacdo e gerenciamento do objeto serdo de responsabilidade do
Diretor Geral, da Presidéncia ou do Fiscal do Contrato nomeado para tanto, permitida a

assisténcia de terceiros.
23.DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

23.1. As obrigagGes da Contratante e da Contratada, sdo as estabelecidas no Termo de

Referéncia e no Contrato Administrativo.
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24.DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

24.1. Constam da Minuta de Contrato as condic6es e forma de pagamento, as condicdes
de recebimento do objeto, as sancbes para o caso de inadimplemento e demais

obrigacBes das partes, que faz parte integrante deste Edital.
25.DA GARANTIA

25.1.Nao devem ser exigidas as garantias do art. 96 da Lei Federal 14.133/2021, uma
vez que o instrumento convocatdrio e o contrato administrativo ja terdo previsao de
salvaguardas suficientes, como pagamento ap0s competente atesto de recebimento
emitido pelo Fiscal, gestdo e fiscalizagdo formalmente designadas, conforme ato da
presidéncia, previsdo de glosa e retengéo de valores, bem como previsdo de sangdes
administrativas (adverténcia, multa, impedimento/inidoneidade), além de possibilidade de

rescisdo por inexecugdo com responsabilizagéo.
26.DAS SANCOES

26.1. Ficara impedido de licitar e contratar com a Camara Municipal da Estancia Turistica
de Embu das Artes, pelo prazo de até 5 (cinco) anos ou enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punigdo, a pessoa fisica ou juridica que praticar qualquer dos atos
contemplados no Inciso Il do artigo 156 da Lei Federal N° 14.133 de 2021.

26.2. Pela recusa injustificada, em assinar o instrumento de contrato ou em retirar o
documento equivalente, dentro do prazo estabelecido, sera aplicada multa correspondente
a 20% (vinte porcento) do valor total do instrumento de contrato ou do documento
equivalente, com base no art. 90, caput, 88 2°, 4° | e I, e 88 5° e 6°, combinado com o art.
156, Il, e 83°, todos da Lei Federal 14.133 de 1° de abril de 2021.

26.2.1. E de responsabilidade do Assessor Especial da Presidéncia Il e da
Presidéncia proceder com as providéncias necessarias a aplicacdo da referida multa,
devendo o condutor da disputa notificar via e-mail quando ocorrer a hip6tese prevista

de recusa injustificada de assinatura contratual.

26.3.Pelo descumprimento das condicGes estabelecidas no ajuste, ao Proponente

Adjudicatario, ficara sujeito as seguintes penalidades:
26.3.1. Adverténcia
26.3.2. Multa.
26.3.3. Retencdo de Pagamentos.
R. Marcelino Pinto Teixeira, n° 50, Parque Industrial, Embu das Artes/SP, CEP 06816-000

Telefone: (11) 4785-1555
Péagina 34 de 202



CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE EMBU DAS ARTES
ESTADO DE SAO PAULO

26.4.Nos casos de atraso injustificado, no fornecimento do objeto contratado ou

inexecucdo contratual, a CONTRATADA ficara sujeita:

26.4.1. Até 10 (dez) dias, multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do

contrato, por dia de atraso;

26.4.2. Superior a 10 (dez) dias, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor

total do contrato, por dia de atraso.

26.4.3. Superior a 15 (quinze) dias, sera considerado como inexecucao

contratual.

26.5. Pela inexecucéo total ou parcial do ajuste, multa de até 20%, calculada sobre o
valor total ou parcial da obrigagdo ndo cumprida, ou multa correspondente a diferenca de

preco decorrente de nova licitagdo para o mesmo fim.

26.6. O Proponente que dentro do prazo previsto neste Edital, ndo encaminhar a proposta
corrigida, ou na hipotese de apresentacdo desta, em desacordo com as especificacdes
previstas neste Edital, estara sujeito(a) a aplicacdo da penalidade de multa
correspondente a 10% (dez por cento), do valor total dos itens para os quais foi

considerado detentor do menor prego.

26.7.As multas serdo descontadas dos pagamentos contratuais ou, em caso de

inexecucdo total, serdo cobradas judicialmente.

26.8. A inexecucao total ou parcial do objeto da licitagdo, também ensejara a Rescisédo
do Contrato,com as consequéncias previstas em lei, reconhecendo a empresa contratada

os direitos da Camara Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes.

26.9. Sera propiciado ao Proponente, antes da imposi¢céo das penalidades elencadas nos
itens precedentes, o Direito ao Contraditorio e a Ampla Defesa.

27.DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

27.1. Até 03 (trés) dias Uteis, antes da data designada para a abertura da sessao publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital conforme o artigo 164 da Lei N° 14.133 de
2021.

27.2. A impugnagao, devera ser realizada de forma eletronica, somente pela plataforma

de pregdao eletrdnico no endereco www.bll.org.br.
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27.3.Cabera a Equipe de Licitacdes, responsavel pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, juntamente com o Pregoeiro, decidir sobre a impugnacéo no prazo de até dois

dias Gteis contados da data de recebimento da impugnacao.

27.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada, nova data para a realizacdo do

certame.

27.5. Os pedidos de esclarecimentos, referentes a este processo licitatério, deverao ser

enviados ao Pregoeiro, pela plataforma de pregéo eletrénico no endereco www.bll.org.br,

até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data para a abertura da sessao publica.
28.DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

28.1. O Proponente Adjudicatério, obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais
e mediante Termo Aditivo, 0s acréscimos ou supressées que se fizerem necessarias, no
montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de
acordo com caput do artigo 125 da Lei Federal N° 14.133 de 2021.

28.2. A Camara Municipal de Embu das Artes néo ficara obrigada a qualguer momento
de contratar na integralidade o quantitativo previsto, podendo emitir requisicdes de

fornecimento de acordo com as quantidades que entender pertinentes.
29.DISPOSICOES GERAIS:

29.1.As normas disciplinadoras deste Pregdo, serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, observada a igualdade de oportunidades entre os proponentes,

sem comprometimento do interesse publico, e dos contratos delas decorrentes.

29.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Pregéo, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-80 os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario. S6 se iniciam e vencem 0s prazos referidos neste

artigo em dia de expediente no érgao.

29.3. A Administracdo da Camara Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes,
podera, antes de assinado o contrato, desistir da contratacdo,sem que caiba direito a

gualquer indenizacgéo, por parte do licitante vencedor ou demais participantes.

29.4. 0 desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, deixara de importar no
afastamento do Proponente, desde que possiveis a exata compreensao de sua proposta

e a afericdo da sua qualificacao.
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29.5. O proponente assume 0 custo para a preparacao e apresentacao de sua proposta,
sendo queo 6rgdo licitante, ndo se responsabilizard, em qualquer hip6tese, por esta

despesa, independentemente da conducao ou do resultado do Pregéao.

29.6. A apresentacdo da Proposta de Precos, implicara na aceitacdo, por parte do

proponente, das condicdes previstas neste Edital e seus Anexos.

29.7. 0 Proponente, é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos

documentos colacionados, em qualquer fase do Pregéo.
29.8. A Adjudicacao do lote deste Pregéo, ndo implicara, em direito a contratacao.

29.9. Ao Pregoeiro ou Autoridade Superior, é facultada, em qualquer fase do Pregao, a
promocdo de diligéncia, destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo, vedada a incluséo posterior de documento ou informag&o que deveria constar,

originariamente da proposta.

29.10. Este Edital e seus Anexos, bem como a Proposta do Proponente Adjudicatario,

far@o parte integrante do contrato, independentemente de transcri¢ao.

29.11. Os casos omissos, neste Edital de Pregéo, seréo solucionados pelo Pregoeiro, com

base, nos termos da Legislagdo Federal e Principios Gerais de Direito.

29.12. Para obtencdo dos beneficios de ME/EPP, previstos no art. 4°, da Lei Federal
14.133/2021, e nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar 123/2006, devem as Mes/EPPs
declarar expressamente e pro escrito que no ano-calendario de realizacdo da licitagéoi,
ainda ndo celebraram contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como ME/EPP,

assumindo a responsabilidade pela declaracao e observancia desse limite.
30.DOS ANEXOS AO EDITAL
30.1. Seguem anexos ao presente Edital como parte integrante do mesmo:

30.1.1. Termo de Referéncia (Anexo ).
30.1.2. Formulario Modelo da Proposta de Pregos (Anexo II).
30.1.3. Modelo de Declaragéo, com os requisitos de habilitacdo (Anexo llI).
30.1.4. Minuta do Contrato e Termo de Ciéncia e Notificacéo (Anexo V).
30.1.5. Modelo de Declaracao do Artigo 7° da Consituicdo Federal (Anexo V).
30.1.6. Modelo de Termo de Op¢éao para ME e EPP (Anexo VI).
30.1.7. Modelo Termo de Adeséao ao Sistema Eletrénico de Licitagdes da BLL compras
(Anexo VII).
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30.1.8. Prova de Conceito (Anexo VIII).

30.1.9. Declaracao de visita técnica (Anexo 1X).

30.1.10. Declaracéao diversa (Anexo X).

30.1.11. Declaracdo de elaboracdo independente de proposta e atuacdo

conforme marco legal anticorrupcéo (Anexo Xl).
31.DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

31.1. A entrega dos objetos do aqui tratados devera ser efetuada de acordo com a
Autorizacdo de Fornecimento emitida, devidamente autorizada pelo Orgdo Gerenciador
do Pregéo, devendo dela constar o nimero de referéncia do Pregao, data, a descricdo
do objeto, o valor unitario, a quantidade, o valor total, o local e prazo da entrega e demais

exigéncias.

31.2. As quantidades solicitadas serdo de acordo com as descritas no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital, ndo tendo a Administragcdo a obrigatoriedade de solicitar
todo o quantitativo previsto, mas sim o fazer de acordo com suas necessidades, até o
limite previsto, ou ainda realizado acréscimos dentro dos limites legais em caso de

justificada necessidade.
31.3. 0O local da entrega serda a Camara Municipal de Embu das Artes.
31.4. O objeto devera apresentar as especificagcdes constantes do Termo de Referéncia.

31.5. Justificadamente, por motivo de forga maior ou caso fortuito, a detentora do contrato
ndo puder fornecer o objeto nas condi¢bes solicitadas, devera comunicar o fato a Diretoria
Geral da Camara Municipal da Estancia Turisica de Embu das Artes, por escrito, no prazo
méaximo de 01 (um) dia util, a contar do recebimento da autorizacdo de fornecimento, na

gual serd analisada e verificara a possibilidade de estender o prazo de entrega.

31.6. A CONTRATADA, ¢é obrigada a atender as autoriza¢gfes de fornecimento emitidas

no prazo de vigéncia do contrato.
32.DAS CONDI(;OES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

32.1. 0 contratado devera proceder a entrega do objeto, em perfeito estado para uso,
nas especificagoes prescritas no ANEXO | deste edital, rigorosamente dentro dos prazos
estipulados, bem como, nas condi¢cdes do instrumento contratual ou equivalente,

celebrado com Camara Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes.
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32.2.Todos os itens deverdo ser apresentados e mantidos com 0s respectivos
documentos originais, apolices de seguros contra terceiros, conforme especificacdo no

Termo de Referéncia deste Edital.

32.3. No ato do recebimento do objeto, a Camara Municipal de Embu das Artes realizara
vistoria de entrega, verificando as condi¢cées dos itens recebidos, através do servidor

designado para tanto.

32.4. Ao término da vigéncia do contrato, devera a contratada fornecer a Camara ou a
outra empresa contratada pela Camara todos os arquivos e dados armazenados,
tramitados, confeccionados etc, prestando todo apoio e suporte necessario, pelo tempo
que durar a transigdo contratual, colaborando de boa-fé com todas as providéncias

necessarias.

32.5. 0 prazo e local de devolugdo dos itens serdo, oportunamente, definidos em comum

acordo entre as partes.

32.6. Os itens que no ato da entrega, se apresentarem desconformes com as exigéncias
requisitadas, terdo devolugcdo imediata, com notificacdo por escrito a contratada, sem

onus para o Orgéo requisitante.

32.7. Verificada a incompatibilidade do objeto ofertado com o exigido em licitacdo ou que
apresentarem desconformes com as exigéncias requisitadas no Edital (quantidade e/ou
qualidade dos itens, imprestaveis ou defeituosos), sera o detentor do Contrato, obrigado
a substituir o objeto automaticamente, sem qualquer 6nus para a Administracdo, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, independentemente da aplicacdo das penalidades

cabiveis.

32.8. O mesmo procedimento descrito no item anterior devera ser adotado quanto a

complementacdo dos quantitativos em falta.

32.9. Cada entrega, somente sera considerada concluida mediante a emissdo de Termo

de Recebimento Definitivo.

32.10. O prazo para a emissao do Termo de Recebimento Definitivo sera de até 10 (dez)
dias uteis, contados do recebimento provisério, dando-se aceite tacito em caso de ndo

emissao apos transcurso do tempo.
33.DA VIGENCIA CONTRATUAL

33.1. Este Contrato entrard em vigor na data de sua publicacdo e tera duracédo de 12

(doze) meses, podendo ser prorrogado pelo prazo de 5 (cinco) a 15 (quinze) anos, conforme
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predispbe o artigo 106, 107 e 114 da Lei Federal 14.133 de 1° de abril de 2021, uma vez

gue a contratacao trata de sistema integrados de tecnologia da informacao.
34.DO FORO

34.1. O Foroda Estancia Turistica de Embu das Artes-SP, sera o competente, para dirimir

as controvérsias advindas do cumprimento da presente licitacao.

Embu das Artes, data da assinatura eletrbnica.

ABEL RODRIGUES :)\ssinado de forma digital

or ABEL RODRIGUES

ARANTES:330541 ARANTES:33054181847

Dados: 2025.11.18 13:45:42

81847 -03'00'
ABEL RODRIGUES ARANTES
PRESIDENTE
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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 35/2025
PREGAO ELETRONICO N° 20/2025

1. Condicbes Gerais da Contratacao

1.1.Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos em
tecnologia da informacdo e sistemas, visando a manutencdo e perpetuacdo da
modernizac¢dao institucional da Camara de Embu das Artes, com manutencdao, implantacéo,
ativacdo, sustentacdo e execucao de Solu¢do Web para processos administrativos digitais

(sem papel), pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes.

1.2.0 objeto desse processo enquadra-se como comum, tendo em vista que seus padrdes
podem ser objetivamente definidos através das especificacdes disponiveis no mercado,
em conformidade com o art. 6°, XIll, da Lei Federal 14.133 de 1° de abril de 2021.

2. Fundamentacao e Descricdo da Necessidade da Contratacao

2.1. Estimativas dos quantitativos e valores da contratacdo para o lote:

Item Descrigao Valor total estimado

Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servi¢cos técnicos em tecnologia da
informacdo e sistemas, visando a manutencéo e
perpetuacdo da modernizagdo institucional da R$ 493.300,00

1 Camara de Embu das Artes, com manutencdao, | (Quatrocentos e noventa e
implantacéo, ativagdo, sustentacdo e execucéo de | trés mil e trezentos reais
Solucdo Web para processos administrativos
digitais (sem papel), pelo periodo de 12 (doze)
meses, conforme especificagdes

2.2. Além disso, deverdo os itens contar com as caracteristicas abaixo, devidamente

evidenciadas e justificadas pelo Estudo Técnico Preliminar:

2.3.  No que tange a especificacédo de cada parte do objeto a ser executada, tem-se:

ITEM SERVICO UNIDADE QTDE

1. | SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUCAO

Implantacdo do Software: Implantacdo do Software para

1.1 . .
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos.

Servico 01

Migracdo e conversdo de dados: Migragdo e converséo de toda

1.2 a base de dados gerada nos ultimos 05 (cinco) anos

Servico 01
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Treinamento na Operac&o do Software: Treinamento técnico na Ateé 60
1.3 | operagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Usuério (por
Processos e Documentos. ano)

. Até 60
14 Mod_elagerzl de Processos: Modelagem, Mapeamento e Tipo de (por
Configuracdo de Processos. Processo ano)

2. SERVIGOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGCAO

Sustentacdo e Hospedagem do Software: Locacdo de Licenca
Mensal, Suporte Técnico Remoto e Manutengdo do Software e
2.1 | Hospedagem da Base de Dados e do Software para Més 12
Gerenciamento Eletrbnico de Processos e Documentos
Administrativos e Legislativos.

Operacdo assistida: Operacdo assistida do software para
2.2 | gerenciamento eletrdbnico de processos e documentos (01 Més 60
profissional)

3. CERTIFICADO DIGITAL - ICP BRASIL

Até 20
Certificado Digital A3: Fornecimento de Certificados Digitais e- .
3.1 Unidade (por
CPF A3
ano)
. I . . o Até 50
Certificado Digital Al: Fornecimento de Certificados Digitais e- .
3.2 Unidade (por
CPF Al
ano)

DOS SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
2.4. Implantagdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

2.5. Treinamento técnico na operacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de

Processos e Documentos;
2.6. Modelagem, Mapeamento e Configuracédo de Processos.

DA IMPLANTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

2.7. O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos a ser
implantado devera ser completo, na forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no

mercado brasileiro.

2.8. A implantacdo corresponde a execucao de todos 0s servigos necessarios ao pleno
funcionamento e utilizacdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e

Documentos, compreendendo:

2.8.1. Instalacdo Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e

Documentos em ambiente Cloud Computing;

2.8.2. Migragéo da base de dados dos processos legislativos;
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2.8.3. Configuracdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e

Documentos.

DA INSTALACAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING

2.9. O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos devera ser
instalado em ambiente Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter
pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware

e software necessarios para o seu perfeito funcionamento.
DA MIGRACAO DE DADOS

2.10. Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracdo de Dados dos processos
legislativos e administrativos que corresponde ao processo de transferéncia do banco de
dados produzidos pelo software atual utilizado pela Contratante para o Software para
Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos, compreendendo 03 (trés) etapas
distintas:

2.10.1. Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de
dados e outras fontes de processos, documentos;

2.10.2. Validacdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccéo e correcdo de
dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados
(compreende a atualizacdo dos dados com novos atributos, complementares aos
existentes até entdo), validacao logica e fisica dos dados e a adequacao dos mesmos ao
formato de dados utilizado pelo Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e

Documentos;

2.10.3. Carga de Dados: os dados extraidos e validados séo inseridos nas bases de
dados do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos.

2.11. Considerando que ja existem fluxos de processos previamente modelados,
mapeados e configurados no atual Software de Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos, a Contratada devera realizar a importacéo e reaproveitamento desses fluxos

existentes, evitando retrabalho e garantindo continuidade das melhorias j& implementadas.

2.12. Deve ser realizado diagnosticos técnico de todos os fluxos existentes, com
importacdo dos processos jA modelados, mantendo a integridade das informacdes e

assinaturas, diagramas e documentos anexos.

2.13. Deve ser ajustado e complementado todos os fluxos importados, quando necessario,

a fim de alinha-los a padrdes adequados de desempenho.
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2.14. Garantir que os processos importados estejam funcionais e integrados ao ambiente

do software de gerenciamento eletrénico de processos e documentos.

2.15. Deve haver indicacdo notavel no processo de que ele foi integralmente importado,

parcialmente ajustado ou totalmente remodelado.
DA CONFIGURACAO

2.16. Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, para que o mesmo esteja funcional

para disponibilizacdo na Web, através da execucao das seguintes atividades:
2.16.1. Cadastramento e configuragao de Servidores;
2.16.2. Cadastramento e configuragdo de tipos de cargos e dos cargos de servidores;

2.16.3. Cadastramento e configuracdo de usuarios com seus respectivos perfis de

acesso;

2.16.4. Cadastramento e configuragdo de setores;

2.16.5. Cadastramento e configuragdo de Tipos de Processos;
2.16.6. Cadastramento e configuragdo de Tipos de Documentos;
2.16.7. Cadastramento e configuracdo de Parlamentares;

2.16.8. Cadastramento e configuracdo da atual Legislatura com seus respectivos

membros;
2.16.9. Cadastramento e configuragdo de Partidos;
2.16.10. Cadastramento e configuracéo de cargos da Mesa Diretora e das Comissoes;

2.16.11. Cadastramento e configuragdo de Tipos de: Sessdo Plenaria, Reunibes da

Comissao, Comissao da Comissao;

2.16.12. Cadastramento e configuracdo da atual Mesa Diretora com seus respectivos

membros;

2.16.13. Cadastramento e configuragdo das ComissGes Permanentes e Temporarias e

seus respectivos membros;

2.16.14. Criagéo e configuracdo de modelos de documentos legislativos;

2.16.15. Configuracéo de regras de assinatura: Tipo de Assinatura, nUmero minimo e
méximo de signatérios por Tipo de Documento etc.
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DO TREINAMENTO NA OPERACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

2.17. O Treinamento na Operacdo do Software para Gerenciamento Eletrbnico de
Processos e Documentos tera por finalidade o repasse de conhecimento das funcionalidades
para protocolizacdo, tramitacdo, consultas e arquivamento de processos e documentos
eletrénicos legislativos, podendo ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da

Contratante, para todos os usuarios do Software, com carga horaria de 04 (quatro) horas;

2.18. A Contratante podera solicitar a formacao de turmas para a execucdo do Treinamento
na Operacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos,
durante toda a vigéncia do contrato. A solicitagdo do treinamento a Contratada devera ser
efetuada com no minimo 07 (sete) dias de antecedéncia;

2.19. Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da
Contratante, que sera a responsavel pela disponibilizacao de toda a infraestrutura: estacées
de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras etc.

2.20. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e

alimentacédo dos profissionais que ministrardo o treinamento;

2.21. Na modalidade remota, cabera a Contratada a disponibilizacdo do software de

videoconferéncia para a realiza¢do do treinamento;

2.22. As turmas para a realizacdo do Treinamento para Operacdo do Software para
Gerenciamento Eletrdnico de Processos e Documentos deverdo ter, no maximo, 10 (dez)

participantes;

2.23. O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico
elaborado com o conteldo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em copia
no suporte digital,

2.24. Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de
participagdo, contendo no minimo: nome do aluno, CPF, titulo do curso, razdo social da

Contratada e a carga horaria.
DA MODELAGEM, MAPEAMENTO E CONFIGURA(}AO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

2.25. A gestdo por processo é a “Abordagem disciplinada para identificar, desenhar,
executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processo automatizados ou ndo
para alcancar resultados pretendidos e alinhados com a estratégia de uma organizagao” (BPM
CBOK);
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2.26. A Contratada devera executar a gestdo por processos, mediante a execucdo dos
servicos de Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos de Negdcio, por meio de
diagramas da notacdo BPMN 2.0 (Business Process Management Notation), criados no
préprio Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos, sob demanda,
para fins de simplificacdo e desburocratizacdo de servicos publicos prestados pela

Contratante;

2.27. Todos os processos serdo analisados, melhorados (caso necessario), modelados no
modelo TO BE (processo melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo
configurado “ponta a ponta”) no Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e

Documentos;

2.28. Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editavel (extensdo “bpm”),
contendo a descri¢cdo detalhada das atividades e os documentos associados anexados, bem
como em meio impresso, contendo as referidas informagdes, neste caso observado o critério

de legibilidade do fluxo;

2.29. Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meio digital editavel e
serdo compostos pelos processos das unidades, pelas descricdes detalhadas das atividades
que compdem os processos e pelos modelos dos documentos associados a cada processo;

2.30. A Contratada devera executar as seguintes etapas para a Modelagem, Mapeamento

e Configuracdo de processos:
2.30.1. Mapeamento dos processos.
2.30.2. Definicao de fluxo dos processos (as is);
2.30.3. Identificacdo dos normativos legais que impactam nos processos;
2.30.4. Validacdo dos processos;
2.30.5. Definir o novo formato de fluxo (to be) a partir dos processos mapeados;

2.30.6. Normatizacdo do funcionamento dos fluxos a partir dos processos

redesenhados;

2.30.7. Definir o formato de fluxo (to do) a partir dos processos redesenhados e

normatizados;

2.30.8. Implementar o fluxo (to do) no Software para Gerenciamento Eletrénico de

Processos e Documentos;
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2.30.9. Validacao do material produzido.

2.31. Os processos que ndo estiverem modelados, mapeados e configurados tramitarao ad

hoc no Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos.
DOS SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.32. A Sustentacdo e Hospedagem da Solucdo, objeto deste ETP, serdo executados

mensalmente e garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo das seguintes ferramentas:

2.32.1. Sustentacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e

Documentos;

2.32.2. Hospedagem do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e

Documentos.

DA SUSTENTACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

2.33. A Sustentacdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e

Documentos serd composta pela execuc¢do dos seguintes servicos mensais:

2.33.1. Locagdo da Licenca Mensal do Software para Gerenciamento Eletrénico de

Processos e Documentos;

2.33.2. Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletrdnico de

Processos e Documentos;

2.33.3. Suporte Técnico Presencial do Software para Gerenciamento Eletrénico de

Processos e Documentos;

2.33.4. Manutengdo do Software para Gerenciamento Eletrdnico de Processos e
Documentos.

DA LOCACAO DA LICENCA DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

2.34. A Licenca de uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade de locacéo e tera validade
durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web, o niumero de

acessos simultaneo por usuério sera ilimitado, nos seguintes termos:
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2.34.1. Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware
como, por exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licencas suficientes

para o hardware definido pela Contratada;

2.34.2. O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a

ela transferido na eventual hipétese de encerramento do contrato;

2.34.3. A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos cédigos-fonte do

Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

2.34.4. A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados

do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos.

DO SUPORTE TECNICO PRESENCIAL E REMOTO DO SOFTWARE PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

2.35. O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir 0s seguintes niveis

de atendimento:
2.35.1. Helpdesk:

2.35.1.1. Atendimento remoto através de comunicacdo telefonica,
servicos de mensagens instantaneas, software de comunicacgéo falada e escrita
via Internet, pagina da internet para atualizacdo de versdes, servi¢o de publicagdo
de davidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos),

comunicagao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.
2.35.2. Servico de Suporte Técnico Remoto:

2.35.2.1. Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado
0 Setor de Suporte, que efetuara uma andlise mais técnica, como checagem e
auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos),

correcdo de programas e envio de atualizacdes, se for o caso.
2.35.3. O Suporte deverd, ainda, devera obedecer ao seguinte:

2.35.3.1. Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual
todas as solicitacdes de suporte em cada nivel do atendimento técnico serédo

registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

2.35.3.2. Horario disponivel para registro das solicitacées, nao podendo

ser inferior ao horario comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;
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2.35.3.3. Informar e realizar as atualizacdes imediatamente, sempre que

ocorrerem atualizacdes das versdes do software;

2.35.4. A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita
utilizando o protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas

na Contratante.
2.35.5. O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

2.35.5.1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando
h& a indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de

Processos e Documentos:

Prazo de Solucéo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

2.35.5.2. Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado
quando h& falha, simultinea ou ndo, no uso do sistema, estando ainda
disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado
gquando ha a indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrdnico

de Processos e Documentos:

Prazo de Solucéo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

2.35.5.3. Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para
problemas que néo afetem o desempenho e disponibilidade do Software, bem
como para atualizacdes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e

Documentos:

Prazo de Solugéo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

2.36. Seré considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucéo definitiva,
como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante
da Contratante a Contratada e a efetiva recolocagdo do Software para Gerenciamento

Eletrdnico de Processos e Documentos em seu pleno estado de funcionamento.

2.37. A contagem do prazo de solugao definitiva de cada chamado sera a partir da abertura

da ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o
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momento da comunicacgao da solucdo definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da

Contratante.

2.38. Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante
da Contratante e solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante
da Contratante ndo confirme a solucéo definitiva do problema, o chamado permanecera aberto
até que seja efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera

as pendéncias relativas ao chamado aberto.

2.39. Deveré ser alocado um técnico de plantdo na sede da Camara Municipal de Embu
das Artes, de segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, para atender eventuais necessidades
de suporte técnico e remodelagem imediata, conforme justificativas lastreadas no Estudo

Técnico Preliminar.

DA MANUTENGCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

2.40. O conceito do presente ETP, relativamente ao item “Manutengdo do Software para

Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos” obedecera aos seguintes critérios:

2.40.1. Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado

relativo a telas, regras de negdcio, relatorios e interfaces com outros sistemas;

2.40.2. Manutencdo legal: ocorrerd em caso de mudanca na legislacdo ou por
determinacéo judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operacao do Software para

Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, durante vigéncia contratual;

2.41. A Contratada devera garantir que as correcdes fornecidas ndo afetem as aplicacoes

ja desenvolvidas.

2.42. A Contratada na execucdo dos servicos de manutencdo do Software para

Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos devera:

2.42.1. Atender a chamados de manutencdo corretivas do Software para

Gerenciamento Eletrébnico de Processos e Documentos;

2.42.2. Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informagbes de registros e documentos
pertinentes, sem que essa fiscalizacédo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por

parte da Contratante;
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2.42.3. Tornar disponivel a Contratante atualizacdes da versao do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos sempre que ocorrer necessidade
de correcdes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliguem em mudancas
estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas funcdes ou novos

relatorios;

2.42.4. Manter atualizados todos os modulos do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos, fornecendo prontamente novas versées que
venham a ser liberadas e contenham alteracdes, acréscimos de rotina ou melhorias de
desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizacdes ja
realizadas no ambiente da Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverao
ser disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu
lancamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes

produtos e melhor utilizacdo de seus recursos;

2.42.5. Tornar disponivel a Contratante atualizagdes da versao do produto sempre que
ocorrer necessidade de corre¢cdes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliquem
em mudancas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fungdes

ou novos relatoérios;

2.42.6. Divulgar a documentacdao técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas
implementagdes e melhorias na verséo padrao do Software para Gerenciamento Eletronico

de Processos e Documentos;

DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

2.43. Durante toda a execuc¢éo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e
disponibilizar o Software para Gerenciamento Eletrbnico de Processos e Documentos no
formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito
funcionamento, bem como backup diario do Software para Gerenciamento Eletrénico de

Processos e Documentos e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

DA OPERACAO ASSISTIDA AO USO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTO

2.44. O servico de operagdo assistida consiste no acompanhamento presencial, com a
alocagcdo de 01 (um) técnico da Contratada durante o uso do software pelos usuarios da

Contratante com a funcéo de:
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2.44.1. Sanar duavidas de utilizacdo e efetuar as corre¢cdes, mudancas e ajustes

necessarios;

2.44.2. Resolver problemas de inconsisténcias identificadas ou ndo conformidades

com as exigéncias do contrato.

2.45. Durante o periodo da operacédo assistida, a Contratada devera prover aos usuarios
do software suporte funcional e técnico na sua operagdo, como por exemplos nas seguintes

atividades:
2.45.1. Apoio a Contratante na operacao;

2.45.2. Correcao de todo e qualquer erro que seja detectado no software pela

contratante;

2.45.3. Re-treinamento complementar de capacitacdo de usudrios, nos casos em que

a Contratante identificar a necessidade.

2.46. Com o intuito de realizar os ajustes necessarios para assegurar a disponibilidade e

performance do software, a Contratada devera realizar o monitoramento de:
2.46.1. Nivel de uso do software;
2.46.2. Nivel de desempenho;
2.46.3. Quantidade de chamados por mdédulo;
2.46.4. Disponibilidade do software.
2.47. A operacao assistida do software sera realizada durante toda a vigéncia contratual.
DO CERTIFICADO DIGITAL
2.48. CERTIFICADO DIGITAL.

2.48.1. Os Certificados Digitais deverdo atender compatibilidade funcional e

regulatéria:

2.48.1.1. Ser emitido por autoridade -certificadora credenciada pela

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil;

2.48.1.2. Ser homologado e utilizado nos servigos eletronicos da Receita
Federal e dos principais Orgdos da Administracdo Publica Federal no processo de

certificacdo digital brasileira, como Presidéncia da Republica, Ministério da
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Fazenda, do Planejamento e da Defesa, Procuradoria Geral da Fazenda Nacional,

Banco Central do Brasil, Justica Federal, SERPRO, Correios entre outros;

2.48.1.3. Ser compativel com as Ultimas versées dos sistemas

operacionais Windows, Linux e Mac OS;

2.48.1.4. Possuir compatibilidade com navegadores web: Microsoft

Internet Explorer verséo 9.0 e superiores, Google Chrome, Mozilla Firefox e Safari;

2.48.1.5. Ser protegido por senha;

2.48.1.6. Vir acompanhado de documentacao técnica;

2.48.1.7. Conter suporte para criptografia de e-mails e assinatura digital;
2.48.1.8. Conter suporte a aplicativos de controle de acesso tais como

VPN's, intranets, extranets, certificados ICP-Brasil;

2.48.1.9. Estar plenamente em conformidade com as normas do Comité

Gestor da ICP-Brasil, bem como, os requisitos do padrao FIPS 140-2;

2.48.1.10. Possuir ambiente seguro para gerenciamento e geragao de

chaves privadas;

2.48.1.11. A Contratante podera solicitar que a emissdo dos Certificados
Digitais ocorra nas dependéncias da Camara Municipal de Embu das Artes, desde
que agendada com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia e com o0 niumero
minimo de 01 (um) certificado por solicitacdo, sendo de responsabilidade da
Contratante a disponibilizagdo do espaco, com mesa, cadeira, impressora e

acesso a internet.
2.49. CERTIFICADO DIGITAL E-CPF — A3

2.49.1. Além das caracteristicas minimas estipuladas, o certificado digital A3 também

devera:
2.49.1.1. Ser gerado e armazenado em dispositivo portatil do tipo Token;
2.49.1.2. Conter nivel: A3;
2.49.1.3. Possuir validade minima de 3 (trés) anos, contados a partir da

data de sua emissao;
2.49.1.4. Os Tokens USB deverdo ter as seguintes caracteristicas
minimas:
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2.49.1.5. Ser compativel para uso com Certificados Digitais e-CPF A3;

2.49.1.6. Possuir capacidade de armazenamento de certificados e chaves

privadas compativeis com o exigido pelo ICP-Brasil;
2.49.1.7. Possuir conector padréo: USB tipo A, versao 1.0, 2.0 ou superior;

2.49.1.8. Permitir conexdo direta na porta USB sem a necessidade de

interface intermediéaria para leitura;

2.49.1.9. Conter suporte a autenticacdo, verificacdo e servicos de

criptografia de informagoes;

2.49.1.10. Possuir PIN (Personal Identification Number) para acesso ao
dispositivo com possibilidade de criagdo de senha com 06 (seis) ou mais

caracteres;

2.49.1.11. Permitir inicializagdo e reinicializacdo do token mediante a
utilizacdo de PUK (PIN Unlock Key);

2.49.1.12. Permitir utilizacgdo em ambientes PKI para processar e

armazenar chaves e certificados.
2.50. CERTIFICADO DIGITAL E-CPF - A1

2.50.1.1. Além das caracteristicas minimas estipuladas no item, o

certificado digital A1 também devera:

2.50.1.2. Ser gerado e armazenado em dispositivo portatil do tipo Token;
2.50.1.3. Conter nivel: Al;
2.50.1.4. Possuir validade minima de 1 (um) ano, contados a partir da data

de sua emissao.
DOS PRAZOS DE INICIO E TERMINO DOS SERVICOS

2.51. Os prazos séo os seguintes, contados a partir do recebimento da ordem de servico:

ITEM DESCRICAO PRAZO DE EXECUGAO

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUGAO

Implantagdo do Software para Gerenciamento

1.1 .
Eletronico de Processos e Documentos

Até 30 (trinta) dias

Até 45 (quarenta e cinco) dias,

1.2 | Migracéo e Converséo de dados . . .
prorrogavel por igual periodo,
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desde que a justificativa
apresentada seja técnica,
plausivel e aceita pela
autoridade méaxima da Camara

Treinamento na Operacdo do Software para

1.3 | Gerenciamento Eletronico de Processos e Até 30 (trinta) dias
Documentos
14 Modelagem, Mapeamento e Configuragcdo de Até 30 (trinta) dias para

Processos.

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

Locacédo de Licenca Mensal, Suporte Téchico Remoto
e Manutencéo do Software e Hospedagem da Base de

2.1 |Dados e do Software para Gerenciamento Eletrénico de 12 (doze) meses
Processos e Documentos Administrativos e
Legislativos.
Operagéao Assistida do Software para Gerenciamento
2.2 | Eletrébnico de Processos e Documentos (01 12 (doze) meses

profissional).

3. CERTIFICADO DIGITAL - ICP BRASIL

2 (dois) dias uteis apés ordem

3.1 |Fornecimento de Certificados Digitais e-CPF A3 de servico

2 (dois) dias uteis ap6s ordem

3.2 [Fornecimento de Certificados Digitais e-CPF Al d .
e servico

TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

ID Categoria Requisito Class.

O Software devera ser do tipo “aplicagdo web”, acessado pelos
1. Aspectos Gerais usuarios através de navegadores (cliente) e executada em (0]

servidores de aplicacdo centralizados (servidor).

Aspectos Gerais As tecnologias utilizadas como linguagem de programagéo
devem ser estaveis, seguras, de ampla utilizagdo no mercado
de tecnologia, e devem garantir a continuidade e possibilidade

de manutencgdes futuras.

A rai . -
3. spectos Gerais O Software deve ser compativel com, no minimo, os e}

navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

Aspectos Gerais O Software deve utilizar protocolo SMTP para integragdo com
4. servicos de correio eletrdnico, comautenticacdo por meio de (0]

usuario e senha.

Aspectos Gerais O Software devera utilizar Gerenciador de Banco de Dados
5. Relacional — SGBD para armazenamento e gerenciamento da (0]

base de dados.
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Categoria

Requisito

Class.

Aspectos Gerais

O SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de ampla
utilizacdo no mercado de tecnologia, e deve garantir ainda a

continuidade e possibilidade de manutengdes futuras.

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar protocolo HTTPS para garantir que

os dados trafeguem em ambiente seguro e criptografados.

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que o Software permita a conexdo do
servidor de aplicacdo com o banco de dados, por meio de pool

de conexodes.

AD

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que os documentos que dependam de
assinatura digital, o Software assine digitalmente, nos termos

dos requisitos definidos pela ICP-Brasil.

AD

10.

Funcbes

administrativas

O Software tem que permitir que os administradores, de
maneira controlada e sem esforgo excessivo, recuperem,
visualizem e reconfigurem os pardmetros do sistema e o0s

atributos dos usuarios.

11.

Funcbes

administrativas

E altamente desejavel que o Software forneca relatérios para
gue o administrador possa gerenciar os documentos e seu

uso. Esses relatérios devem apresentar, no minimo:

* quantidade de dossiés/processos, volumes e itens a partir de
parametros ou atributos definidos (tempo, classe, unidade
administrativa etc.);

 estatisticas de transac¢bes relativas a dossiés/processos,
volumes e itens;

» atividades por usuario.

AD

12.

Usabilidade

E altamente desejavel que toda mensagem de erro produzida
pelo Software deve ser clara e significativa, de modo a permitir

gue o usudrio se recupere do erro ou cancele a operagéo.

AD

13.

Usabilidade

E altamente desejavel que a interface do Software siga
padrbes preestabelecidos e consolidados como boas praticas

de projeto gréfico.

AD

14.

Usabilidade

E altamente desejavel que o Software empregue um conjunto
simples e consistente de regras de interface, privilegiando a

facilidade de aprendizado das operacdes pelos seus usuarios.

AD

15.

Usabilidade

O Software deve permitir que sua estrutura de classes e
dossiés/processos possa ser visualizada em diferentes formas

de apresentacéo.
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ID Categoria Requisito Class.
E altamente desejavel que o Software permita a realizacdo de
transacdes ou tarefas mais frequentemente executadas com
16. Usabilidade AD
um pequeno numero de interagdes (por exemplo, cliques de
mouse) e sem mudancas excessivas de contexto.
E altamente desejavel que o Software permita a definicio e
17. Usabilidade utiizagdo de referéncias cruzadas entre documentos AD
arquivisticos digitais correlacionados.
E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo menos
18. Usabilidade dois papéis de acesso diferenciados, um para usuario final e AD
outro para administrador de sistema.
E altamente desejavel que o Software forneca a usuarios finais
19. Usabilidade e administradores fun¢des intuitivas e faceis de usar, que AD
requeiram poucas ac¢des para completar uma tarefa padrao.
O Software tem que restringir o acesso as funcionalidades
20. Usabilidade administrativas e impossibilitar sua visualizagdo pelo usuério (0]
final.
O Software ndo devera permitir que exista identificadores de
Seguranca da usuarios (login) inscritos em qualquer parte do coédigo do
2L Informacéo programa ou arquivos auxiliares, a exce¢do dos logs de ©
acesso e acles no sistema (trilha de auditoria).
O Software devera apresentar a funcionalidade de controle de
Seguranca da _ ) o _
22. acesso por perfil de usuario com o objetivo de gerenciar e (0]
Informacao
monitorar todas as operacfes do sistema.
E altamente desejavel que o Software bloqueie o acesso a
Seguranca da usuarios ndo autorizados tenham qualquer acesso, formal
23 Informacao (entrada através da péagina de login) ou informal (tentativa de AP
acessar URL diretamentepelo browser).
O Software tem que garantir que as senhas de acesso néo
Seguranca da ) _
24, poderdo estar escritas em qualquer parte do cédigo do (0]
Informacéo ) N
programa ou arquivos auxiliares.
O Software tem que garantir que usuarios que nao tenham
Seguranca da acesso a determinado conteddo, que 0os mesmos nao sejam
25 Informacao mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e °
indices.
Seguranca da O Software tem que garantir que os dados da trilha de auditoria
26. Informacao estardo protegidos contra falsificacdo e acesso nédo °
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autorizado, ndo sendo permitida qualquer modificacdo nos
registros.

O Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informa¢f6es dos dados, monitorando
por meio de registros de operagfes na trilha de auditoria,
armazenando as seguintes informagdes:

Identificacdo do usuario.

o |dentificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente do

27. Segurancada navegador). (0]

Informacéo
o Identificacdo do tipo da transagdo (inclusdo, consulta,
alteracéo, excluséo, etc.).
¢ Identificacdo da funcionalidade do sistema que provocou a
operacgéo;
e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por
exemplo, horario de entrada (logon) e saida (logoff) do
sistema.
O Software tem que incluir e ser compativel com o plano de
classificagdo da Contratante, e permitir o registro das
seguintes informagdes:
Configuracédo e
administrag&o do plano | « Identificador da classe;
28 de classificacdo no * Nome da classe; °
Software » Cédigo da classe;
» Subordinagao da classe;
* Indicagéo de permisséo de uso;
* Indicagao de classe atival/inativa.
O Software tem que garantir a criagdo de classes, subclasses,
Configuragéo e grupos e subgrupos nos niveis do plano de classificacdo de

administracdo do plano | acordo com o método de codificacdo adotado. Por exemplo,

29 de classificacdo no guando se adotar o método decimal para codificacdo, cada °

Software classe pode ter no maximo dez subordinagfes, e assim
sucessivamente.
Configuracéo e
20 administragdo do plano | O Software tem que permitir a usuarios autorizados o

de classificacdo no
Software

acrescentar novas classes sempre que necessario.
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Configuracéo e
31 administracdo do plano | O Software tem que registrar a data de abertura de uma nova o
' de classificacdo no classe no respectivo metadado.
Software
. . O Software tem que permitir o deslocamento de uma classe
Configuragéo e o ) .
o . inteira, incluidas as subclasses, grupo, subgrupos e
administragdo do plano -
32. o documentos nela classificados, para outro ponto do plano de (0]
de classificacdo no o i o ]
classificagdo. Nesse caso, é necessario fazer o registro do
Software o
deslocamento nos metadados do plano de classificacao.
Configuracédo e i y ) .
o . E altamente desejavel que o Software permita que usuarios
administragdo do plano ) o . ] ]
33. o autorizados tornem inativa uma classe em que ndo sejam mais AD
de classifica¢do no N
classificados documentos.
Software
Configuracédo e
34 administracdo do plano | O Software tem que permitir que um usuério autorizado o
' de classificacdo no apague uma classe inativa.
Software
_ ~ O Software tem que impedir a eliminagdo de uma classe que
Configuracéo e B o
o . tenha documentos nela classificados. Essa eliminagdo pode
administragcdo do plano ) _
35. o ocorrer a partir do momento em gue todos os documentos ali (0]
de classificacdo no -~ ] ) o
classificados tenham sido recolhidos ou eliminados ou que
Software ] N
esses documentos tenham sido reclassificados.
Configuracédo e O Software tem que permitir a associacdo de metadados as
36 administrag&o do plano | classes, conforme estabelecido no padrdo de metadados, e o
' de classificacdo no deve restringir a inclusdo e alteracdo desses mesmos
Software metadados somente a usudrios autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois
_ . mecanismos de atribuicdo de identificadores a classes do
Configuracéo e o o -
o . plano de classificagéo, prevendo a possibilidade de se utilizar
administragdo do plano ] L
37. o ambos, separadamente ou em conjunto, na mesma aplicacéo: (0]
de classifica¢do no
Software . - . .
« atribuicdo de um cdédigo numérico ou alfanumérico;
« atribuigdo de um termo que identifique cada classe.
Configuracédo e E altamente desejavel que o Software prever um atributo
38 administragdo do plano | associado as classes para registrar a permissdo de uso AD

de classificacdo no
Software

daquela classe para classificar um documento. Em algumas

classes, ndo é permitido incluir documentos. Nesse caso, 0s
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documentos devem ser classificados apenas nos niveis
subordinados.

. . O Software tem que utilizar o termo completo para identificar
Configuracéo e
o . uma classe.
administracdo do plano
39. o (0]
de classificacdo no ) )
Entende-se por termo completo toda a hierarquia referente
Software .
aquela classe.
Configuracédo e
o . O Software tem que assegurar que os termos completos, que
administrag&o do plano | -~ ] .
40. o identificam cada classe, sejam Unicos no plano de O
de classifica¢do no o
classificagao.
Software
Configuracéo e
a1 administracéo do plano | E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar AD
' de classificacdo no e exportar, total ou parcialmente, um plano de classificagao.

Software
O Software tem que prover funcionalidades para elaboracdo
de relatérios de apoio a gestdo do plano de classificagéo,
incluindo a capacidade de:

Configuracédo e « gerar relatério completo do plano de classificagao;
42 administracdo do plano | e gerar relatério parcial do plano de classificacéo a partir de um o
' de classificacdo no ponto determinado na hierarquia;

Software * gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés
classificados em uma ou mais classes do plano de
classificacéo;

» gerar relatério de documentos classificados por unidade
administrativa.
Configuracédo e E altamente desejavel que o Software possibilite a consulta ao
43 administracdo do plano | plano de classificacdo a partir de qualquer atributo ou AD
' de classificacdo no combinacgdo de atributos, e emita relatério com os resultados
Software obtidos.
Configuracdo da tabela | O Software tem que prover funcionalidades para definicdo e
a4 de temporalidade e manutencdo de tabela de temporalidade e destinacdo de o

destinacéo de

documentos

documentos, associada ao plano de classificacdo do érgao ou

entidade.
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45,

Configuracdo da tabela
de temporalidade e
destinacéo de

documentos

O Software tem que manter tabela de temporalidade e

destinacéo de documentos com as seguintes informacdes:

« identificador da classe;

* prazo de guarda na idade corrente:

» evento que determina o inicio de contagem do prazo de
retencdo na idade corrente;

* prazo de guarda na idade intermediaria;

* evento que determina o inicio de contagem do prazo de
retencd@o na idade intermediéria;

* destinacéo final;

* observagoes.

46.

Configuracdo da tabela
de temporalidade e
destinacéo de

documentos

O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes

situacdes para destinacao:

» apresentagdo dos documentos para reavaliagdo em data
futura;

* eliminagéo;

* exportagao para transferéncia;

* exportagao para recolhimento (guarda permanente).

47.

Configuracdo da tabela
de temporalidade e
destinacéo de

documentos

O Software tem que prever a iniciagdo automética da
contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos, pelo menos, a
partir dos seguintes eventos:

* abertura de processo/dossié;

 arquivamento de processo/dossié;

 desarquivamento de processo/dossié;

* inclusdo de documento sigiloso em um processo/dossié, se
aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de
temporalidade e destinagdo como, por exemplo, “cinco anos a
contar da data de aprovagdo das contas”, quando nao
puderem ser detectados automaticamente pelo sistema,

deverdo ser informados ao Software por usuéario autorizado.
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] . O Software tem que prever que a definicdo dos prazos de
Configuracdo da tabela )
] guarda seja expressa por:
de temporalidade e
48. L (0]
destinacéo de : o
* um numero inteiro de meses ou
documentos : o
* um numero inteiro de anos.
Configuracédo da tabela o L .
) O Software tem que limitar a definicho e a manutencéo
de temporalidade e o . . )
49, L (alteracéo, incluséo e exclusao) da tabela de temporalidade e (0]
destinacao de L . )
destinacdo de documentos a usuarios autorizados.
documentos
O Software tem que permitir que um usuario autorizado altere
0 prazo ou destinacdo prevista em um item da tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos e garantir que a
i . alteracéo tenha efeito em todos os documentos ou
Configuracdo da tabela N ] . .
) processos/dossiés associados aquele item.
de temporalidade e
50. L (0]
destinacéo de . ) o
As alteracdes na tabela de temporalidade e destinagdo s6
documentos ~ _
poderdo ser feitas como resultado de um processo de
reavaliacdo realizado pela comisséo de avaliagdo do 6rgao ou
entidade em virtude de mudanga do contexto administrativo,
juridico ou cultural.
Configuracdo da tabela | |, . ]
] E altamente desejavel que o Software seja capaz de manter o
de temporalidade e o . ] )
51. L histérico das altera¢@es realizadas na tabela de temporalidade AD
destinagdo de L
e destinacdo de documentos.
documentos
Configuracdo da tabela | y ) )
) E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar
de temporalidade e } ]
52. L e exportar total ou parcialmente uma tabela de temporalidade AD
destinacéo de L
e destinagdo de documento.
documentos
O Software tem que prover funcionalidades para elaboracdo
de relatérios que apoiem a gestéo da tabela de temporalidade
] . e destinacgdo, incluindo a capacidade de:
Configuracdo da tabela
de temporalidade e o .
53. » gerar relatério completo da tabela de temporalidade e (0]

destinacéo de

documentos

destinacéo de documentos;
» gerar relatério parcial da tabela de temporalidade e
destinacéo de documentos a partir de um ponto determinado

na hierarquia do plano de classificacao;
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* gerar relatorio dos documentos ou processos/dossiés aos
quais foi atribuido um determinado prazo de guarda;
« identificar as inconsisténcias existentes entre a tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos e o plano de
classificagdo.
Classificacéo e N o ]
O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de
metadados das ) ) . ]
54, ) arquivamento por Tipos de Unidade, segregadas em Tipo de (0]
unidades de N .
) Processos/Dossiés e Tipos de Documentos.
arquivamento
O Software tem que manter tabela de tipos de processo/dossié
com as seguintes informacgoes:
« identificador do tipo de processo/dossié;
* descrigdo do tipo de processo/dossié;
* autor;
» classificagao arquivistica;
o « status para poder atribuir numeragao automatica por tipo de
Classificagao e N
processo/dossiés e ano;
metadados das » oL
55. ] * grupos de usuarios com permissdo para abertura de O
unidades de .
) processos/dossiés;
arquivamento . o _
* grupos de usuarios com permissdao para autuagao de
processos/dossiés;
» status para autorizar abertura de processos/dossiés por
usudrios externos;
* suporte do processo/dossié: digital ou ndo digital;
« tipo de assinatura: Digital ou Eletrénica;
* numero minimo de assinaturas;
« grau de sigilo legal.
O Software tem que manter tabela de tipos de documento com
as seguintes informacoes:
Classificacdo e
56 metadados das * identificador do tipo de documento; o

unidades de

arquivamento

» descrigéo do tipo de documento;
* autor;
* classificagao arquivistica;

« status de transmiss&o: minuta, original ou copia;
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« status para poder atribuir numeragao automatica por tipo de
documento e ano;

e grupos de usudarios com permissdo para abertura de
documentos;
« suporte do documento: digital ou n&o digital;
« tipo de assinatura: Digital ou Eletrdnica;
* numero minimo de assinaturas;
* grau de sigilo legal.
Classificacao e O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de
- metadados das arquivamento e a classe através dos tipos de unidade de o
' unidades de arquivamento, podendo ser pelo tipo de processo/dossié ou
arquivamento pelo tipo de documento.
Classificacao e
cg metadados das O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de o
' unidades de arquivamento somente nas classes autorizadas.
arquivamento
Classificacao e N o i
O Software tem que permitir a classificacdo de um numero
metadados das o _ )
59. ) ilimitado de unidades de arquivamento dentro de uma classe, (0]
unidades de i ) ) )
) através dos tipos de unidade de arquivamento.
arquivamento
Classificacao e
60 metadados das O Software tem que utilizar o termo completo da classe para o
' unidades de identificar uma unidade de arguivamento.
arquivamento
O Software tem que permitir a associa¢do de metadados aos
o tipos de unidades de arquivamento (tipos de processo/dossié
Classificacdo e ) R . .
e tipos de documento) e deve restringir a incluséo e alteragédo
metadados das . )
61. ) desses metadados a usuarios autorizados. (0]
unidades de
arquivamento . i i .
A alteracdo de metadado sé deve ser realizada por correcéo
de erro e registrado na trilha de auditoria.
Classificacéo e ) ]
O Software tem que associar os metadados das unidades de
metadados das ) ] .
62. ) arquivamento conforme estabelecido no padrdo de (0]
unidades de
) metadados.
arquivamento
63 Classificacdo e O Software tem que permitir a associagdo de um modelo de o

metadados das

tipo de processo/dossié para cada grupo de usuarios.
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unidades de
arquivamento Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de trabalho
estabelecidos pela Contratante.
Classificacao e O Software tem que permitir a associacdo de um usuario
64 metadados das responsavel para cada grupo de usuarios, que também sera o o
' unidades de autor dos processos/dossiés e documentos produzidos pelo
arquivamento grupo.
Classificacao e
65 metadados das O Software tem que permitir a associagdo de um modelo de o
' unidades de tipo de documento para cada grupo de usuarios.
arquivamento
O Software tem que permitir que uma nova unidade de
o arquivamento herde, da classe em que foi classificada, através
Classificacéo e ) ] .
do Tipo de Unidades de Arquivamento, alguns metadados
metadados das .
66. ) predefinidos. (0]
unidades de
arquivamento . )
Exemplos desta heranca s&o prazos de guarda previstos na
tabela de temporalidade e destinacéo e restricdo de acesso.
Classificacdo e O Software tem que relacionar os metadados herdados de
&7 metadados das forma que uma alteracdo no metadado de uma classe seja o
' unidades de automaticamente incorporada a unidade de arquivamento que
arquivamento herdou esse metadado.
O Software tem que permitir que uma unidade de
o arquivamento e seus respectivos volumes e/ou documentos
Classificacdo e } . - )
sejam reclassificados por um usuério autorizado e que todos
metadados das o ) )
68. ) os documentos ja inseridos permanecam nas unidades de (0]
unidades de ) - )
) arquivamento e nos volumes que estdo sendo transferidos,
arquivamento . _
mantendo a relacéo entre documentos, volumes e unidades de
arquivamento.
o Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
Classificacéo e B i N
reclassificado, é altamente desejavel que o Software
metadados das ) o ) R
69. ] mantenha o registro de suas posigdes anteriores a AD
unidades de o o .
) reclassificacdo, de forma a manter um historico, através da
arquivamento ) o
trilha de auditoria.
20 Classificacdo e Quando uma unidade de arquivamento ou documento é AD

metadados das

reclassificado, é altamente desejavel que o Software permita
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unidades de gque o administrador introduza as razfes para a
arquivamento reclassificacao.
Classificacéo e i . ] -
E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
metadados das . i o i
71. ) que os usuarios criem referéncias cruzadas para unidades de AD
unidades de ) i
] arquivamento afins.
arquivamento
Classificacao e . .
O Software tem que associar, automaticamente, ao
metadados das . L )
72. ] processo/dossié o prazo e a destinacao previstos na classe em (0]
unidades de N )
) gue o documento foi inserido.
arquivamento
A captura tem que garantir a execucao das seguintes funcdes:
* registrar e gerenciar todos os documentos ndo digitais;
* registrar e gerenciar todos os documentos digitais,
73. Captura ) o 0]
independentemente do contexto tecnoldgico;
» classificar todos os documentos de acordo com o plano ou
cddigo de classificacéo;
« controlar e validar a introducdo de metadados.
O Software tem que ser capaz de capturar documentos digitais
das formas a seguir:
74, Captura 0]
» captura de documentos produzidos dentro do Software;
» captura de documento digital produzido fora do Software;
E altamente desejavel que administradores autorizados,
possam configurar o software para sé permitir a captura de
75. Captura o ) AD
documentos digitais produzidos fora do software, no formato
PDF/A pesquisavel.
O Software tem que aceitar o conteldo do documento, bem
como as informacdes que definem sua aparéncia, mantendo
76. Captura O

as associacdes entre os varios componentes digitais do

documento.
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77.

Captura

O Software tem que permitir a insercdo de todos os
metadados, obrigatérios e opcionais, definidos na sua
configuracdo e garantir que se mantenham associados ao

documento.

Os metadados obrigatérios sédo:

* nome do arquivo digital;

* id do documento (identificador do documento atribuido pelo
Software);

« data de produgao;

* data e hora de transmissao e recebimento;

» data e hora da captura;

« titulo;

+ classe (classificagdo de acordo com o plano/cédigo de
classificag&o);

* prazos de guarda (idade corrente e idade intermediaria);

* autor (pessoa fisica ou juridica);

« redator (se diferente do autor);

* originador;

* destinatario;

* indicagcao de anotacgao;

* indicagao de anexos;

* indicagao de versao;

* niveis de acesso;

* registro das migracdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informac¢des mais
detalhadas sobre o documento, e podem criados por usuarios

autorizados.

78.

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir um ndmero
identificador a cada processo/dossié e documento capturado,
gue serve para identifica-lo desde o momento da captura até

sua destinacdo final no Software.

79.

Captura

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um autor a

cada processo/dossié e documento capturado.
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80.

Captura

O Software tem que ser capaz de permitir que determinados
tipos de processos/dossiés, sejam autuados
automaticamente, caso ndo haja pendéncia de assinatura

eletrbnica ou digital do autor.

81.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita ao autor, nos
casos de atuagdo automatica, definir o momento da autuagdo

do processo/dossié.

AD

82.

Captura

No Software, o nimero identificador atribuido pelo sistema ao

processo/dossié tem que:

* ser gerado automaticamente, sendo vedada sua introdugao
manual e alteracdo posterior; ou
« ser atribuido pelo usuario e validado pelo Software antes de

ser aceito.

83.

Captura

O Software tem que prever a ado¢do da numeragéo Unica de
processos efou documentos oficiais de acordo com a
legislagéo especifica a fim de garantir a integridade do nimero

atribuido ao processo no momento de sua autuagéo.

84.

Captura

E altamente desejavel que o software utilize tesauro ou
vocabulario controlado para apoiar a atribuicdo do metadado

assunto/descritor.

AD

85.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados associados a
um documento sejam inseridos somente por usuarios

autorizados.

86.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados associados a
um documento sejam alterados somente por administradores
e usuarios autorizados e devidamente registrados em trilhas

de auditoria.

87.

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz de inserir,
automaticamente, os metadados previstos no Software para o
maior numero possivel de documentos, pois isso diminui as
tarefas do usuério do Software e garante maior rigor na

inser¢cdo dos metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma padronizada
(formularios, modelos de requerimento, de memorando etc.),

alguns metadados podem ser inseridos automaticamente, tais

AD
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como numero identificador, titulo, classificacdo, prazo de

guarda.

88.

Captura

O Software tem que garantir a visualizacdo do registro de
entrada do documento no sistema com todos os metadados
inseridos automaticamente e os demais a serem atribuidos

pelo usuario.

Por exemplo, o Software pode atribuir, automaticamente, o
namero identificador, a data de captura, o titulo, o originador,

e requerer que o usuario preencha os demais metadados.

89.

Captura

O Software tem que garantir a insercdo de outros metadados

apos a captura.

Por exemplo, data e hora de alteragdo e mudanca de suporte.

90.

Captura

Sempre que um documento tiver mais de uma versao, o
Software tem que permitir que 0s usuarios selecionem pelo

menos uma das seguintes acoes:

* registrar todas as versdées do documento como um sé
documento arquivistico; ou
* registrar uma Unica versdo do documento como um
documento arquivistico; ou
e registrar cada uma das versdes do documento,

separadamente, como um documento arquivistico.

91.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita a
administradores autorizados, configurar o tamanho méaximo

dos arquivos que serdo capturados pelo software.

AD

92.

Captura

No caso de documentos constituidos por mais de um
componente digital, é altamente desejavel que o Software

efetue as seguintes acoes:

e tratar o documento como uma unidade indivisivel,
assegurando a relacdo entre os componentes digitais;
* preservar a integridade do documento, mantendo a relagéo

entre os componentes digitais;

AD
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* garantir a integridade do documento quando de sua
recuperacao, visualizacdo e gestédo posteriores;
* gerenciar a destinagéo de todos os componentes digitais que

comp8em o documento como uma unidade indivisivel.

93.

Captura em lote

E altamente desejavel que o Software proporcione a captura

em lote de documentos gerados por outros sistemas.

Esse procedimento tem que:

* permitir a importagéo de transagdes predefinidas de arquivos
em lote;

* registrar automaticamente cada um dos documentos
importados contidos no lote;

* permitir e controlar a edigdo do registro dos documentos
importados;

« validar a integridade dos metadados.

Exemplos de lotes de documento: mensagens de correio
eletrdnico, correspondéncia digitalizada por meio de escéner,
documentos provenientes de um departamento, grupo ou
individuo, transac¢fes de aplicacdes de um computador ou,
ainda, documentos oriundos de um sistema de gestdo de

documentos ou sistema de negdcio.

AD

94.

Captura de
documentos nao

digitais ou hibridos

O Software tem que ser capaz de capturar também os

documentos nao digitais e/ou hibridos.

95.

Captura de
documentos nao

digitais ou hibridos

O Software tem que acrescentar aos metadados dos

documentos néo digitais informag6es sobre sua localizacéo.

Essa informagédo s sera acessada por usuarios autorizados.

96.

Formato de arquivo e
estrutura dos
documentos a serem

capturados

O Software tem que possuir a capacidade de capturar

documentos com diferentes formatos de arquivo e estruturas.
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E altamente desejavel que o Software possa capturar, entre
outros, 0s documentos a sequir:
« calendarios eletrénicos;
. « informagdes de outros aplicativos — contabilidade, folha de
Formato de arquivo e o
pagamento, desenho assistido por computador (CAD);
estrutura dos o : A
97. » documentos em papel digitalizados por meio de escaner; AD
documentos a serem
» documentos sonoros;
capturados ) ]
* videoclipes;
» diagramas e mapas digitais;
« dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
* documentos multimidia.
Formato de arquivo e . ]
O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos de
estrutura dos ) R )
98. arquivos a medida que forem sendo adotados pela (0]
documentos a serem
Contratante.
capturados
_ O Software tem que ser capaz de registrar em metadados as
Formato de arquivo e | ~ ) . o
informagbes relativas a dependéncia de software, quando
estrutura dos ) .
99. capturar documentos em formatos diferentes dos previstos (0]
documentos a serem . o
pelo programa de gestdo de documentos do 6rgdo ou
capturados ]
entidade.
O Software tem que ser capaz de reconhecer trés dominios
Estrutura dos , A
) para o controle dos procedimentos de tramite de
100. procedimentos de . o (0]
. processos/dossiés: espaco individual, espaco do grupo e
gestao )
espaco do responsavel pelo grupo.
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de operacionalizar as regras
101. procedimentos de estabelecidas pelo Software nos trés espacos, ao efetuar o (0]
gestéo trAmite de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o conteddo de um documento
seja alterado por usuérios e administradores, exceto se a
Estrutura dos o .
] alteracao fizer parte do processo documental, tais como:
102. procedimentos de 0]

gestéo

corrigir erros de usudrio (p. ex., declarar documentos de
arquivo no processo/dossié errado) ou para cumprir requisitos

juridicos no ambito da legislagéo sobre protecédo de dados.

R. Marcelino Pinto Teixeira, n° 50, Parque Industrial, Embu das Artes/SP, CEP 06816-000

Telefone: (11) 4785-1555 | (11) 4785-1572

Péagina 71 de 202




CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE EMBU DAS ARTES

ESTADO DE SAO PAULO

ID Categoria Requisito Class.
O Software tem que fornecer recursos integrados a tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos para implementar

Aplicacdo da tabela de | as agdes de destinacao.
temporalidade e
103. o L - o
destinacéo de O Software tem que prever a iniciacdo automatica da
documentos contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos, pelo menos, a
partir dos seguintes eventos:
Aplicacdo da tabela de | Para cada processo/dossié, o Software tem que acompanhar
104 temporalidade e automaticamente os prazos de guarda determinados para a o
' destinacéo de classe a qual pertence, nos casos de contagem de prazos
documentos automaticos.
Aplicacéo da tabela de N .
) Para cada processo/dossié, que ndo possua contagem de
temporalidade e L " L
105. L prazo automatica, o Software tem que permitir a usuarios o]
destinacao de ] )
autorizados, informar manualmente os prazos de guarda.
documentos
Aplicacéo da tabela de ) .
) O Software tem que prover consulta para informar ao usuario
temporalidade e ) N »
106. L autorizado sobre os documentos ou processos/dossiés que ja (0]
destinacéo de ) . _ )
cumpriram ou estéo para cumprir 0 prazo de guarda previsto.
documentos
O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar o
processo de destinacdo, que tem de ser iniciado por usuario
autorizado e cumprir 0s seguintes passos:
* identificar, através de consulta, os documentos ou
Aplicacéo da tabela de | processos/dossiés que atingiram o0s prazos de guarda
temporalidade e previstos;
107. L ] o ) (0]
destinacéo de « informar o usuario autorizado sobre todos os documentos ou
documentos processos/dossiés que foram identificados no passo anterior,
através de um memorando eletrénico;
* possibilitar a alteragdo do prazo ou destinagao previstos para
aqueles documentos ou processos/dossiés, caso necessario;
» proceder a agao de destinacdo quando confirmada pelo
usudrio autorizado.
108 Aplicacéo da tabela de | O Software tem sempre que pedir confirmagéo antes de o

temporalidade e

realizar as acdes de destinagéo.
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destinacéo de
documentos
E altamente desejavel que o Software preveja, em
Aplicagdo da tabela de | determinados casos, dispositivo de aviso antes do inicio de
temporalidade e uma acéo de destinacao.
109. L AD
destinacéo de
documentos Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um
documento arquivistico possua restricdo de acesso.
Aplicacéo da tabela de
110 temporalidade e O Software tem que restringir as funcdes de destinacdo a o
' destinacéo de usudrios autorizados.
documentos
L Quando um administrador transfere documentos ou
Aplicacéo da tabela de N i
) processos/dossiés de uma classe para outra, em virtude de
temporalidade e o
111. L uma reclassificagdo, o0 Software tem que adotar (0]
destinacao de ] . o
automaticamente a temporalidade e a destina¢éo vigentes na
documentos
nova classe.
. O Software tem que ser capaz de exportar documentos e
Exportacéo de R o
112. processos/dossiés digitais e seus metadados para outro (0]
documentos . o )
sistema dentro ou fora do 6rgdo ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos e
processos/dossiés de uma classe para executar uma agao de
. transferéncia ou recolhimento, tem que ser capaz de exportar
Exportacéo de
113. todos os documentos 0]
documentos . o .
e processos/dossiés da classe incluidos na acdo de
destinacéo, com seus respectivos volumes, documentos e
metadados associados.
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
um documento e processo/dossié ou grupo de documentos e
processos/dossiés numa sequéncia de operacfes, de modo
que:
Exportacéo de
114. AD

documentos

* 0 conteudo, o contexto e a estrutura dos documentos néo se
degradem;

» todos os componentes de um documento digital sejam
exportados como uma unidade. Por exemplo, uma mensagem

de correio eletrdnico e seus respectivos anexos;
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* todos os metadados do documento sejam relacionados a ele
de forma que as ligagcbes possam ser mantidas no novo
sistema,;

volumes e

 todas as ligagdes entre documentos,

processos/dossiés sejam mantidas.

115.

Exportacéo de

documentos

E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar

processos/dossiés:

* em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi
migrado);

* de acordo com os formatos definidos em padrbes de
interoperabilidade;

«» de acordo com o formato definido pela instituicdo arquivistica
gue ir4 receber a documentacéo, no caso de transferéncia ou

recolhimento.

AD

116.

Exportacéo de

documentos

O Software tem que ser capaz de exportar todos os tipos de

documentos que esta apto a capturar.

117.

Exportacéo de

documentos

O Software tem que conservar todos os documentos e
processos/dossiés digitais que foram exportados, pelo menos
até que tenham sido importados no sistema destinatario com

éxito.

118.

Exportacéo de

documentos

O Software tem que manter metadados relativos a

documentos e processos/dossiés que foram exportados.

O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que

devera ser mantido.

119.

Exportacéo de

documentos

O Software tem que gerar listagem para descrever
documentos e processos/dossiés digitais que estdo sendo

exportados.

Este requisito se aplica principalmente nos casos em que é
feita exportacdo para transferéncia ou recolhimento a uma
instituicdo arquivistica publica. Nesse caso, a listagem devera
ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituicdo arquivistica

recebedora.
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120.

Exportagéo de

documentos

Quando se exportar documentos e processos/dossiés
hibridos, é altamente desejavel que o Software exija do
usudrio autorizado a confirmagédo de que a parte na forma nao
digital dos mesmos documentos e processos/dossiés tenha
passado pelo procedimento de destinacdo adequado antes de

confirmar a exporta¢do da parte na forma digital.

AD

121.

Exportagdo de
documentos

E altamente desejavel que o Software permita que

documentos sejam exportados mais de uma vez.

AD

122.

Eliminacao

O Software tem que restringir a funcdo de eliminacdo de
documentos ou processos/dossiés somente a usuarios

autorizados.

123.

Eliminacao

O Software tem que pedir confirmagéo da eliminagdo a um
usuario autorizado antes que qualquer acdo seja tomada com
relacdo ao documento e processo/dossié e cancelar o

processo de eliminagéo se a confirmag&o ndo for dada.

124,

Eliminacao

O Software tem que impedir sempre a eliminacdo de uma
unidade de arquivamento digital ou de qualquer parte de seu
contelido, a ndo ser quando estiver de acordo com a tabela de

temporalidade e destinacdo de documentos.

A eliminagdo serd devidamente registrada em trilha de

auditoria.

125.

Eliminacao

O Software tem que avisar o usuério autorizado quando um
documento ou processo/dossié que estiver sendo eliminado se
encontrar relacionado a outro; os sistemas também tém de
suspender o processo até que seja tomada uma das medidas

abaixo:

» confirmagdo pelo usudrio autorizado para prosseguir ou
cancelar o processo;

» produgado de um relatério especificando os documentos ou
processos/dossiés envolvidos e todas as liga¢cdes com outros

documentos ou processos/dossiés.

126.

Eliminacao

E altamente desejavel que o Software permita a eliminacéo
de documentos ou processos/dossiés de forma irreversivel a
fim de que ndo possam ser restaurados por meio da

utilizac&o normal do

AD
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Software nem por meio de rotinas auxiliares do sistema
operacional nem por aplicacdes especiais de recuperacéo de

dados.

127.

Eliminacao

Quando um documento tem varias referéncias armazenada, o
Software tem que garantir que todas essas referéncias sejam

verificadas antes de eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o Software
relacionar um documento digital a mais de um dossié ou

processo, sem a duplicacgéo fisica do arquivo digital.

Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um concurso
de doutorado de determinada universidade estard associada
ao dossié “Concurso doutorado 2005” e aos dossiés de cada
aluno

aprovado.

Quando um documento digital estiver associado a mais de um
dossié, o Software deve criar um registro para cada referéncia
desse documento. Cada registro estara vinculado ao mesmo

arquivo digital.

128.

Eliminacao

O Software tem que produzir um relatério detalhando qualquer
falha que ocorra durante uma eliminacéo. O relatério tem que
identificar os documentos cuja eliminagédo nédo tenha sido bem-

sucedida.

129.

Eliminacao

Quando eliminar documentos ou processos/dossiés hibridos,
€ altamente desejavel que o Software exija do usuario
autorizado a confirmacgéo de que a parte na forma nao digital
dos mesmos seja eliminada também antes de confirmar a

eliminacdo da parte digital.

AD

130.

Eliminacao

O Software tem que gerar relatério com os documentos e

processos/dossiés que serdo eliminados.

Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de

eliminacdo conforme o estabelecido na norma vigente.
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Avaliacao e destinacao . ]
O Software tem que aplicar a mesma tabela de temporalidade
de documentos L o
131. L . e destinacdo de documentos para os documentos nao digitais, (0]
arquivisticos nao o .
o o digitais ou hibridos.
digitais e hibridos
Avaliacdo e destinacdo | O Software tem que acompanhar os prazos de guarda dos
de documentos documentos néo digitais e deve dar inicio aos procedimentos
132. arquivisticos ndo de eliminacdo ou transferéncia desses documentos, tomando (0]
digitais e hibridos em
consideracéo suas especificidades.
Avaliacéo e destinacéo
133 de documentos E altamente desejavel que o Software exporte metadados de AD
' arquivisticos ndo documentos e processos/dossiés ndo digitais.
digitais e hibridos
Pesquisa, localizagéo, - ]
] L O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa,
134. visualizagéo e L . O
] . localizagdo e apresentacdo dos documentos.
impressao
Pesquisa, localizacéo, _ o ) )
) L O Software tem que disponibilizar interface de pesquisa,
135. visualizacéo e L . ) (0]
) . localizagéo e apresentacdo em ambiente web.
impressao
Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software preveja a navegacao
visualizacéo e grafica no plano de classificacéo, a navegacéo direta de uma
136 impressao classe para os documentos arquivisticos produzidos nesta AD
' classe e a selecdo, recuperacdo e apresentacdo direta dos
documentos arquivisticos e de seus conteldos por meio desse
mecanismo.
Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que fornecer uma série flexivel de fun¢des que
visualizacéo e atuem sobre os metadados relacionados com os diversos
impressao niveis de agregacdo (documento, unidade de arquivamento e
137. classe) e sobre os conteddos dos documentos arquivisticos (0]
por meio de parametros definidos pelo usuario, com o objetivo
de localizar e acessar os documentos e/ou metadados, seja
individualmente ou reunidos em grupo.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que executar pesquisa de forma integrada, isto
138 visualizacéo e €, apresentar todos o0s documentos e processos/dossiés, o

impressao

sejam eles digitais, hibridos ou ndo digitais, que satisfacam

aos parametros da pesquisa.
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Pesquisa, localizacdo, | O Software em que permitir que todos os metadados de gestéo
139. visualizacéo e de um documento ou processo/dossié possam ser (0]
impressao pesquisados.
Pesquisa, localizagéo, | . . ) i
L E altamente desejavel que o Software permita que o contetido
140. visualizagéo e ) AD
) . dos documentos possa ser pesquisado.
impresséo
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir que um documento ou
141. visualizacéo e processo/dossié possa ser recuperado por meio de um (0]
impressao namero identificador.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir que um documento ou
visualizacéo e processo/dossié possa ser recuperado por meio de todas as
impressao formas de identificacdo implementadas, incluindo, no minimo:
* identificador;
« titulo;
142. O
* assunto;
* datas;
* interessado;
* autor/redator /originador;
» classificagdo de acordo com plano ou cdédigo de
classificagao.
Pesquisa, localizagéo, | E altamente desejavel que o Software forneca uma interface
143 visualizagéo e gue possibilite a pesquisa combinada de metadados e de AD
' impressao contetdo do documento por meio dos operadores booleanos
“e” “ou’ e “nio’.
Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software permita que 0s termos
144 visualizacéo e utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando- AD
' impressao se um metadado ou o contetido do documento como fonte de
busca.
Pesquisa, localizagéo, N ~
) L O Software tem que permitir a consulta de processos/dossiés
145. visualizacéo e o ) O
i . com prazo da atividade “vencido” ou “a vencer”.
impressao
Pesquisa, localizagéo, | E altamente desejavel que o Software permita o uso de
146. visualizacéo e periodos tipicos de pedidos de pesquisa nos campos de data, AD

impressao

como, por exemplo, “semana anterior”, “més corrente”.
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Pesquisa, localizacéo, | .
E altamente desejavel que o Software permita a utilizacdo de
147. visualizacéo e AD
) . caracteres curinga para pesquisa de metadados.
impresséo
Pesquisa, localizacéo, | ,
E altamente desejavel que o Software permita que os usuarios
148. visualizacéo e AD
] . refinem pesquisas ja realizadas.
impresséo
Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software permita que o uSuario
149. visualizacéo e margue um processo/dossié, resultado de uma consulta, como AD
impressao “favoritos”, para pesquisas futuras.
Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software utilize tesauros ou
visualizacéo e vocabulario controlado, e seja capaz de
150 impressao realizar pesquisa dos documentos e processos/dossiés por AD
meio da havegacao nesses instrumentos.
Pesquisa, localizagéo, | E altamente desejavel que o Software permita a pesquisa de
visualizacéo e termos ja em desuso, fazendo relacdo com os termos
151. impressao atualizados, com o apoio de um tesauro ou vocabulario AD
controlado, caso
existam.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir a pesquisa e recuperacao de uma
visualizacéo e unidade de arquivamento completa e exibir a lista de todos os o
1oz impressao documentos que a compdem, como uma unidade e num Unico
processo de recuperacao.
Pesquisa, localizacdo, | O Software deve ser capaz de mostrar o contelido de um
visualizagéo e processo/dossié no formato de uma estrutura de &rvore, o
153 impressao permitindo que o usuério selecione o documento que sera
visualizado.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que limitar o acesso a qualquer informagéo
visualizacéo e (metadado ou conteddo de um documento arquivistico) se o
o4 impressao restricbes de acesso e questdes de segurangca assim
determinarem.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa como
visualizacéo e uma lista de documentos e processos/dossiés digitais, ndo o
155 impressao digitais ou hibridos que cumpram os parametros da consulta e
deve notificar o usuario se o resultado for nulo.
Pesquisa, localizacdo, | ApOs apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
156. visualizacéo e oferecer ao usuario as opcoes: (0]

impressao
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« visualizar os documentos e processos/dossiés resultantes da
pesquisa;

* redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.
Pesquisa, localizacdo, | No resultado da consulta de processos/dossiés, € altamente
visualizacéo e desejavel que o Software permita que o usudrio, por meio de
157. impressao um cliqgue ou toque de tela ou acionamento de tecla, possa AD
visualizar apenas a relagdo dos documentos que estejam
entranhados ao processo/dossié selecionado.
Pesquisa, localizacdo, | No resultado da consulta de documentos, é altamente
visualizacéo e desejavel que o Software permita que o usuario, por meio de
158. impressao um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla, visualize
apenas a relacdo dos processos/dossiés que o documento
selecionado esteja entranhado.
Pesquisa, localizagéo, | E altamente desejavel que o Software permita a visualizac&o
visualizacéo e do trdmite de um processo/dossié, nos seguintes formatos:
impressao
* no formato de “lista”, contendo a atividade, acdo, data e quem
realizou a operagéo;
159. * no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade, data e AD
guem realizou a operacéo e o tempo gasto para a realizacdo
do tramite;
Nos dois formatos € altamente desejavel visualizar o despacho
proferido pelo usuario que efetuou o tramite.
Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software permita a visualizacdo
160. visualizacéo e do diagrama BPMN em cada registro do tramite de um AD
impressao processo/dossié.
Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que ser capaz de apresentar o contetdo de
visualizacéo e todos os documentos arquivisticos digitais definidos pelo
impressao programa de gestdo de documentos, de forma que:
161 * preserve as caracteristicas de exibigdo visual e de formato o

apresentados pela aplicagédo geradora;
* exiba todos os componentes do documento digital em

conjunto, como uma unidade.

No caso de necessidade de captura de documentos em
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formatos de arquivo néo previstos no programa de gestéo de
documentos, o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.

Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos os
visualizacéo e documentos definidos pelo programa de gestdo de
impresséo documentos.

162. (@)
No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestéao de
documentos, o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.

Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos
visualizacéo e definidos pelo programa de gestdo de documentos,
impressao preservando o formato produzido pelas aplicacdes geradoras.

163. (0]
No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestdo de
documentos, o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.

Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software seja capaz de
164. visualizagéo e exibir/reproduzir o conteldo de documentos que incluam AD
impressao imagem fixa, imagem em movimento e som.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que ser capaz de exibir em tela e imprimir
165. visualizagéo e todos os metadados associados aos documentos e 0]
impressao processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.
Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
visualizacéo e informe a quantidade de registros pré-definidos que serdo

166. impressao mostrados no resultado das consultas de processos/dossiés e ©
documentos por tela.

Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir a impressdo de uma lista dos
167. visualizagéo e documentos e processos/dossiés resultantes de uma (0]
impressao pesquisa.
Pesquisa, localizacao,
O Software tem que permitir a impressdo dos tramites que
168. visualizacéo e (0]

impressao

compdem um processo/dossié selecionado em uma consulta.
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Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir a impressdo de etiqueta para
169. visualizacéo e identificacdo de processos/dossiés que estejam no suporte (0]
impresséo ndo digital.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir que todos os documentos de um
170. visualizacéo e processo/dossiés sejam impressos em uma ou mais (0]
impressao operagoes.
Pesquisa, localizagéo, | E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
visualizacéo e o resultado das consultas de processos/dossiés e documentos
impressao para, no minimo, os seguintes formatos:
171. (0]
« formato .XLS;
« formato .CSV;
« formato .RTF.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicédo
172. visualizacéo e de documentos e processos/dossiés, simultaneamente, para (0]
impressao diversos usuérios.
Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
173. visualizacéo e gue um usuario envie o link para acesso de um AD
impressao processo/dossié por e-mail.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir automatizacdo da producéo
174. visualizacéo e automatica de documentos, para os tipos de processo e tipos (0]
impressao de documento, mesclando o modelo com os metadados.
O Software tem que prever a producéo de documentos do tipo
“circular eletrénica” controlando no minimo as seguintes
informacdes:
175, Gerenciamento dos « identificador; o
documentos « referéncia;
« data;
* autor;
* destinatarios internos;
« atribuir marcacgao de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
Gerenciamento dos
176. “circular eletrénica” aos destinatarios, caso haja pendéncia de (0]

documentos

assinatura eletrénica ou digital do autor.
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) O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail a todos
Gerenciamento dos o ) .
177. os destinatarios que receberam documentos do tipo “circular (0]
documentos .
eletrénica”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida”
178 Gerenciamento dos guando o destinatario acessar o documento, do tipo “circular o
' documentos eletrbnica”, armazenando ainda a data, hora e o usuario que
visualizou.
) O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo
Gerenciamento dos ) o ] ]
179. 0 status de visualizacdo dos documentos do tipo “circular (0]
documentos ) ] o
interna”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producéo de documentos do tipo
“memorando eletrénico” controlando no minimo as seguintes
informacdes:
Gerenciamento dos * identificador;
180. o (0]
documentos « referéncia;
* data;
* autor;
* destinatario interno;
« atribuir marcacao de urgéncia.
] O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
Gerenciamento dos . o )
181. “‘memorando eletrdnico” aos destinatarios, caso haja O
documentos o ) . o
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
) O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail ao
Gerenciamento dos o )
182. destinatario que recebeu documento do tipo “memorando O
documentos .
eletrénico”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida”
183 Gerenciamento dos guando o destinatario acessar o documento, do tipo o
' documentos “memorando eletronico”, armazenando ainda a data, hora e o
usuario que visualizou.
) O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo
Gerenciamento dos ] L )
184. o status de visualizagdo dos documentos do tipo “memorando O
documentos . ) o
eletrénico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producéo de documentos do tipo
185 Gerenciamento dos “oficio externo eletrénico” controlando no minimo as seguintes o

documentos

informacodes:
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* identificador;
* referéncia;
* data;
* autor;
* destinatario externo;
« atribuir marcagao de urgéncia.
) O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
Gerenciamento dos - o o ]
186. “oficio externo eletrénico” aos destinatarios, caso haja (0]
documentos o ) . o
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
) O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail ao
Gerenciamento dos o . -
187. destinatario que recebeu documento do tipo “oficio externo (0]
documentos .
eletrénico”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida”
188 Gerenciamento dos | quando o destinatario acessar o documento, do tipo “oficio o
' documentos externo eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o
usuario que visualizou.
) O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo
Gerenciamento dos ] o ) o
189. o status de visualizagdo dos documentos do tipo “oficio (0]
documentos . . o
externo eletrénico”, enviados ao destinatério.
O Software tem que prever a producéo de documentos do tipo
“ato normativo compilado” controlando no minimo as seguintes
informacdes:
Gerenciamento dos « identificador;
190. . . (0]
documentos * espécie normativa;
e ementa;
« data do ato normativo;
* situacéo da vigéncia;
* autor;
101 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a associacdo de assuntos a um o
' documentos determinado documento classificado como ato normativo.
) E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou
Gerenciamento dos . ) o
192. vocabulario controlado para apoiar a atribuicdo do metadado AD
documentos ]
ementa do ato nhormativo.
193 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a associacdo de remissdes a um o

documentos

determinado documento classificado como ato normativo.
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194 Gerenciamento dos O Software tem que garantir a anexacdo de um arquivo em o
' documentos formato PDF/A, editavel, a um ato normativo.
) O Software tem que garantir a anexacdo de um arquivo em
Gerenciamento dos » .
195. formato HTML, editdvel, contendo todas as marcacbes de (0]
documentos oL .
remisséo a um ato normativo.
O Software tem que permitir que um ato normativo possa ser
recuperado por meio de todas as formas de identificacdo
implementadas, incluindo, no minimo:
* identificador;
Gerenciamento dos * espécie normativa;
196. (0]
documentos * ementa;
* ano;
* situagao da vigéncia;
* autor;
* tema;
* tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
o resultado das consultas de atos normativos para, no minimo,
] 0s seguintes formatos:
Gerenciamento dos
197. AD
documentos
« formato .XLS;
« formato .CSV;
» formato .RTF.
198 Gerenciamento dos O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicédo o
' documentos de atos normativos, simultaneamente, para diversos usuarios.
) O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
Gerenciamento dos ) ) ) i o .
199. informe a quantidade de registros pré-definidos que seréo (0]
documentos )
mostrados no resultado das consultas de atos normativos.
] O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
Gerenciamento dos | | . ] i o .
200. informe a quantidade de registros pré-definidos que serdo (0]
documentos )
mostrados no resultado das consultas de atos normativos.
ApGs apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
) oferecer ao usuario as opcdes:
Gerenciamento dos
201. (0]

documentos

* visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;

* redefinir os pardmetros de pesquisa e fazer nova consulta.
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O Software tem que registrar nos metadados as datas de
) abertura e de encerramento do processo/dossié.
Gerenciamento dos
202. . (0]
processos/dossiés i R L
Essa data pode servir de pardmetro para aplicacdo dos prazos
de guarda e destinacdo do processo/dossié.
] O Software tem que emitir um aviso caso o usuario tente
Gerenciamento dos ] y ) .
203. N registrar um documento que j& tenha sido registrado no (0]
processos/dossiés N
mesmo processo/dossié.
) O Software tem que permitir que um processo/dossié seja
Gerenciamento dos _ )
204. N encerrado por meio de procedimentos regulamentares e (0]
processos/dossiés . ]
somente por usudrios autorizados.
205 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a consulta aos processos/dossiés o
' processos/dossiés ja encerrados por usuérios autorizados.
O Software tem que impedir o acréscimo de novos
) documentos a  processos/dossiés  ja  encerrados.
Gerenciamento dos
206. ~ (0]
processos/dossiés R
Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos para
receber novos documentos.
O Software tem que garantir sempre a integridade da relacdo
hierarquica entre classe, processo/dossié, volume e
documento, independentemente  de  atividades de
] manutenc¢do, ac¢des do usuario ou falha de componentes do
Gerenciamento dos
207. . Software. @)
processos/dossiés
Em hipétese alguma pode o Software permitir que uma acao
do wusuéario ou uma falha do Software dé origem a
inconsisténcia em sua base de dados.
) O Software tem que prever a formacdo/autuacdo de
Gerenciamento dos . - _
208. . processos/dossiés, por usuario autorizado conforme (0]
processos/dossiés ) ] . .
estabelecido em legislacédo especifica.
O Software tem que prever a formacdo/autuacdo de
209 Gerenciamento dos processo/dossié, do tipo acessorio, vinculado a um o
' processos/dossiés processo/dossié, do tipo principal, para garantir a inter-relagédo
e rastreabilidade entre eles.
) E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades
Gerenciamento dos ) _ o _
210. para apoiar a pesquisa sobre a existéncia de processo relativo AD

processos/dossiés

a mesma acao ou interessado.
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211.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que prever que os documentos integrantes do
processo digital recebam numeracdo sequencial sem falhas
por ordem de entranhamento, ndo se admitindo que

documentos diferentes recebam a mesma numeragéo.

212.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que impedir a renumeracdo dos documentos

integrantes de um processo digital.
Este requisito tem por objetivo impedir a exclusdo nao
autorizada de documentos de um processo. Casos especiais
gue autorizem a renumeracao, como no caso dos documentos
do processo acessoério na juntada por anexagdo, devem
obedecer a legislacdo especifica na devida esfera e &mbito de

competéncia.

213.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para juntada de
processos segundo a legislacdo especifica na devida esfera e
ambito de competéncia. A juntada pode ser por anexagao ou

apensacao.

Este procedimento deve ser registrado nos metadados do

processo.

214.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para desapensacgéo
de processos segundo a legislacdo especifica na devida

esfera e &mbito de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do

processo.

215.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para

desentranhamento de documentos integrantes de um
processo, segundo norma especifica na devida esfera e
ambito de competéncia.
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do

processo.

216.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para

desmembramento de documentos integrantes de um

processo, segundo norma especifica na devida esfera e
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ambito de competéncia.
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.
17 Gerenciamento dos | O Software tem que prever o encerramento dos processos o
' processos/dossiés incluidos seus volumes e metadados.
O Software tem que prever o desarquivamento para reativacédo
dos processos, por usudario autorizado e obedecendo a
Gerenciamento dos procedimentos legais e administrativos.
218. (0]
processos/dossiés
Para manter a integridade do processo, somente o Ultimo
volume receberd novos documentos ou pegas.
Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software seja capaz de gerenciar
219. encerramento e volumes para subdividir processos/dossiés, fazendo a AD
metadados distincdo entre processos/dossiés e volumes.
Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software permita a associacéo de
220. encerramento e metadados aos volumes e restringir a inclusdo e alteracdo AD
metadados desses metadados a usuérios autorizados.
Volumes: abertura, O Software tem que permitir que um volume herde,
encerramento e automaticamente, do processo/dossié ao qual pertence,
22l metadados alguns metadados predefinidos, como, por exemplo, classes e ©
temporalidade.
Volumes: abertura,
O Software tem que permitir a abertura de volumes para
222. encerramento e 0]
gualguer processo/dossié que ndo esteja encerrado.
metadados
Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software permita o registro de
223. encerramento e metadados correspondentes as datas de abertura e AD
metadados encerramento de volumes.
Volumes: abertura, O Software tem que assegurar que um volume contera
224. encerramento e somente documentos. Ndo é permitido que um volume (0]
metadados contenha outro volume ou outro processo/dossié.
Volumes: abertura, O Software tem que permitir que um volume seja encerrado
225. encerramento e por meio de procedimentos regulamentares e apenas por (0]
metadados usudrios autorizados.
Volumes: abertura,
O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo
226. encerramento e (0]

metadados

volume, o precedente seja automaticamente encerrado.
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Apenas o volume produzido mais recentemente pode estar
aberto; os demais volumes existentes no processo/dossié tém
que estar encerrados.
Volumes: abertura, ) ] o
O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo de
227. encerramento e . O
documentos, de um volume j& encerrado.
metadados
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que capturar documentos ou
228. processos/dossiés processos/dossiés ndo digitais e gerencia-los da mesma forma (0]
arquivisticos que os digitais.
ndo digitais e hibridos
Gerenciamento de O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte ndo digital
documentos e e a parte digital integrantes de processos/dossiés hibridos,
229 processos/dossiés associando-as com o mesmo numero identificador atribuido o
' arquivisticos pelo
nao digitais e hibridos | sistema e o0 mesmo titulo, além de indicar que se trata de um
documento arquivistico hibrido.
Gerenciamento de - ) .
O Software tem que permitir que um conjunto especifico de
documentos e ) )
N metadados seja configurado para os documentos ou
230. processos/dossiés N ) o . 0]
. processos/dossiés ndo digitais e incluir informagdes sobre o
arquivisticos .
L o local de arquivamento.
ndo digitais e hibridos
Gerenciamento de ) )
O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar
documentos e ) . L N
. a movimentacdo do documento arquivistico ndo digital, de
231. processos/dossiés ) _ . L (0]
L forma que fique evidente para o usuario a localizacdo atual do
arquivisticos
L . documento.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que assegurar que a recuperagdo de um
232. processos/dossiés documento ou processo/dossié hibrido permita, igualmente, a (0]
arquivisticos recuperacao dos metadados da parte digital e da ndo digital.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de Sempre que o0s documentos ou processos/dossiés hibridos
933 documentos e estiverem classificados quanto ao grau de sigilo, o Software o

processos/dossiés

tem que garantir que a parte ndo digital e a parte digital

correspondente recebam a mesma classificacdo de sigilo.
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arquivisticos
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que registrar na trilha de auditoria todas as
234. processos/dossiés alteracdes efetuadas nos metadados dos documentos ou (0]
arquivisticos processos/dossiés nao digitais e hibridos.
nédo digitais e hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer
0S pass0s necessarios para o cumprimento de tramites
Tramitacéo e fluxo de | preestabelecidos ou aleatdrios. Nesse caso, cada passo
23 trabalho significa 0 ©
deslocamento de um documento ou processo/dossié de um
participante para outro, a fim de serem objeto de agfes.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié, o Software deve gerenciar as seguintes
tabelas:
Tramitacéo e fluxo de
236. * areas de processos/dossiés; (0]
trabalho
« atividades de processos/dossiés;
* grupos de usuarios responsaveis por determinada atividade;
* acodes realizadas em processos/dossiés;;
O Software tem que garantir para cada tipo de processo/dossié
gue possua tramites preestabelecidos, no minimo as seguintes
informacoes:
« atividade atual;
*» acao efetuada na atividade atual;
937 Tramitacéo e fluxo de | » complemento da acéo efetuada; o

trabalho

* proxima atividade;

* identificacdo da necessidade de entranhar um tipo de
documento na atividade atual;

* prazo para execucao da atividade;

* participantes da atividade atual: individuo, grupo ou

responsavel pelo grupo.
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Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
criar tramites preestabelecidos para os tipos de
processos/dossiés, no minimo, através das seguintes agées:
Tramitacéo e fluxo de ) o
238. wrabalh » modelando um diagrama BPMN no préprio Software; (0]
rabalho
* importando um digrama BPMN criado numa plataforma
externa ao Software;
* cadastrando manualmente o0s registros no tipo de
processo/dossié.
o Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
Tramitacéo e fluxo de )
239. wrabalh modelar diagramas BPMN para representar o fluxo de trabalho (0]
rabalho
de um tipo de processo/dossié.
L Administradores autorizados do Software podem tornar
Tramitacéo e fluxo de o ]
240. wrabalh obrigatério o entranhamento de um tipo documento em fluxo (0]
rabalho
de trabalho do tramite de um tipo de processo/dossié.
o O Software tem que ter capacidade, sem limitacdes, de
Tramitacéo e fluxo de i . .
241. estabelecer o numero necesséario de tramites nos fluxos de (0]
trabalho
trabalho.
L E altamente desejavel que o Software permita que 0 USuario
Tramitacéo e fluxo de L .
242. balh efetue tramites de processos/dossiés em lote, nos casos em AD
trabalho
gue o destinatario e a préxima atividade serdo os mesmos.
243 Tramitacdo e fluxo de | O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o despacho o
' trabalho eletrénico, no formato PDF/A editavel.
O Software tem que impedir o trdmite dos processos/dossiés
a4 Tramitacdo e fluxo de | que estejam no suporte digital e tenham pendéncia de o
' trabalho assinatura eletronica ou digital no despacho eletrénico ou no
documento entranhado, caso tenha sido inserido.
045 Tramitacéo e fluxo de | O Software tem que enviar ao autor do processo/dossié o
' trabalho notificacéo por e-mail de cada novo tramite.
L O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite
Tramitacéo e fluxo de . i . .
246. para comprovacdo de movimentacdo de processos nao (0]
trabalho o
digitais.
47 Tramitacéo e fluxo de | E altamente desejavel que o Software assegure que qualquer AD
' trabalho usudrio tenha acesso a visualiza¢do dos diagramas BPMN.
L E altamente desejavel que o Software mantenha versdes dos
Tramitacéo e fluxo de .
248. fluxos alterados e estabelecer vinculos entre os documentos AD

trabalho

ja processados ou em processamento nos fluxos alterados.
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O Software deve assegurar que qualquer modificacdo nos
o atributos dos fluxos, como extincdo ou ampliacdo do nimero
249. Tramitagéo e fluxo de de pessoas ou extincdo de autorizagdo, leve em conta os AD
trabalho
documentos
vinculados.
O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar uma
Tramitacéo e fluxo de | fung@o para avisar um participante do fluxo de que um
220 trabalho processo/dossié |he foi enviado, especificando a acao ©
necessaria.
O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que permitir
Tramitacéo e fluxo de ) o
251. que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, (0]
trabalho alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado.
Tramitacéo e fluxo de | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar
252 trabalho na trilha de auditoria todas as altera¢des ocorridas neste fluxo. ©
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar
Tramitacéo e fluxo de
253. o trdmite de um processo/dossié a fim de que os usuarios (0]
trabalho possam conhecer a situag&o de cada um no processo.
E altamente desejavel que o Software organize os
processos/dossiés que estejam com determinado usuario,
através de caixas virtuais, organizadas no seguinte formato:
Tramitacdo e fluxo de | ¢ caixa de entrada: contera os processos/dossiés ainda nao
254 trabalho recebidos pelo usuario; AP
* caixa mesa de trabalho: contera os processos/dossiés
recebidos pelo usuario;
* caixa de saida: contera os processos/dossiés enviados pelo
usuario e ainda nédo recebidos pelo destinatario.
O Software tem que garantir que 0s processos/dossiés
Tramitacéo e fluxo de | enviados diretamente para um individuo do grupo, ndo possam
295 trabalho ser visualizados por outro individuo, mesmo sendo do mesmo ©
grupo.
E altamente desejavel que o Software permita que o
256 Tramitacéo e fluxo de | responsavel pelo grupo de usuarios consiga redistribuir um AD

trabalho

processo/dossié a outro individuo participante do mesmo

grupo.
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O Software tem que permitir que o usuario ao efetuar um
determinado tramite, escolha as seguintes opcdes de envio:

Tramitacéo e fluxo de
257. ) . . AD
trabalho * enviar para o responsavel pelo grupo de usuarios;
* enviar para todos do grupo de usuarios;
* enviar para um individuo do grupo de usuarios.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer
um histérico de tramite dos processos/dossiés.
Tramitacéo e fluxo de
258. o . _ (0]
trabalho O histérico de tramite corresponde a um conjunto de
metadados de datas de entrada e saida, nomes de
responsaveis, titulo do documento, providéncias etc.
L E altamente desejavel que o Software identifique de forma
Tramitacéo e fluxo de ) N .
259. wrabalh visual os processos/dossiés que estejam com o prazo de AD
rabalho
determinada atividade vencido.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer
260 Tramitacéo e fluxo de | meios de elaboracgao de relatérios completos para permitir que o
' trabalho gestores monitorem o trdmite dos processos/dossiés e o
desempenho dos participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar
261 Tramitacdo e fluxo de | o trAmite de um processo/dossié em seus metadados. Os o
' trabalho metadados referentes ao tramite devem registrar data e hora
de envio e recebimento, e a identificagdo do usuario.
Controle de versdes e | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que ser
262. do status do capaz de registrar o status de transmissao do documento, ou (0]
documento seja, se é minuta, original ou copia.
Controle de versdes e ) . o
O Software tem que manter o identificador Unico do
263. do status do . . O
documento, e controlar as diversas versdes deste documento.
documento
Classificacéo da
informacéo quanto ao . o
o O Software tem que implementar a classificacdo de grau de
grau de sigilo e o ] L L
264. sigilo e demais caracterizacdes de restricdo de acesso de (0]

restricdo de
acesso a informacéo

sensivel

documentos e processos/dossiés.
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Classificacéo da O Software tem que implementar a identificacao de restricdes
informacéo quanto ao | legais de acesso baseando-se nos seguintes atributos de
grau de sigilo e seguranca:
restricdo de
acesso a informagédo | * Tipo de restricdo legal de acesso;

265 sensivel « credencial de seguranga do usuario. ©
Os tipos de restricdo legal podem ser documentos
preparatérios, dados pessoais, sigilo comercial, bancério,
industrial, telefdnico, segredo de justica etc.

Classificacéo da O Software tem que tratar a classificagdo de grau de sigilo
informacéo quanto ao | baseando-se nos seguintes atributos de seguranca:
grau de sigilo e
restricdo de » grau de sigilo do documento;
acesso a informacdo | e credencial de seguranga do usuario;

266, sensivel * identificagao da autoridade classificadora. o
O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de
seguranga.

Incluem-se também os documentos recebidos com

classificacdo de grau de sigilo.
Classificacédo da O Software deve permitir a formalizacdo da decisdo de
informacéo quanto ao | classificagdo da informagdo em qualquer grau de sigilo,

grau de sigilo e conforme legislacéo vigente.
restricdo de

acesso a informagéo | Atitulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o Termo
sensivel de Classifica¢éo de Informagéo - TCI, conforme estabelecido

067 no decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, que registra as o

seguintes informagdes:

* codigo de indexacédo de documento;

* grau de sigilo;

« categoria na qual se enquadra a informacao;
* tipo de documento;

» data da produgéo do documento;
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* indicacdo de dispositivo legal que fundamenta a
classificacéo;

* razoes da classificacao;
* indicagédo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou
dias, ou do evento que defina o seu termo final,
» data da classificagao; e
* identificagdo da autoridade que classificou a informacao.
Classificacédo da
informacgéo quanto ao .
o O Software tem que recusar 0 acesso de USUArios a
grau de sigilo e o o
268. o documentos que possuam grau de sigilo superior a sua (0]
restricdo de i
. . credencial de seguranga.
acesso a informacéo
sensivel
Classificacédo da i Do
] . O Software tem que garantir que documentos sem atribuig&do
informacgéo quanto ao o ) L s
o de grau de sigilo ou identificagdo de outras restricbes de
grau de sigilo e ] )
269. o acesso, provenientes de fontes externas ao Software, estejam (0]
restricdo de o .
. ~ sujeitos as
acesso a informagéo » o
i politicas de controle de acesso e de sigilo.
sensivel
Classificacéo da
informac¢éo quanto ao 5
o O Software tem que ser capaz de manter a marcacao de
grau de sigilo e L o ) .
270. L restricAo de acesso original durante a importacdo de (0]
restricdo de .
. . documentos a partir de fontes externas ao Software.
acesso a informagéo
sensivel
Classificacéo da
informac&o quanto ao | E altamente desejavel que o Software garanta que nio haja
071 grau de sigilo e ambiguidade na associa¢do entre as marcagfes de grau de AD
' restricdo de sigilo e outros atributos de seguranca (permissdes) do
acesso ainformagdo | documento importado.
sensivel
Classificacédo da O Software tem que permitir que um dos itens abaixo seja
informacéo quanto ao | selecionado durante a configuragao:
272. grau de sigilo e (0]

restricdo de

« graus de sigilo e restricbes de acesso a serem atribuidos a

tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de
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acesso a informacdo | documentos e tipos de processos/dossiés;
sensivel * tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de
documentos e tipos de processos/dossiés sem grau de sigilo
ou outras restricbes de acesso.
Classificagdo da Em caso de erro ou reavaliagdo, o administrador autorizado
informacéo quanto ao | tem que ser capaz de alterar o grau de sigilo ou outra restricdo
grau de sigilo e de acesso de todos os documentos arquivisticos de um
restricdo de processo/dossié ou de uma classe, numa Unica operacao.
213 acesso a informacéo ©
sensivel A informagcdo quanto a desclassificacdo, reclassificacao,
reducéo do prazo de sigilo ou alteracéo de restricdo de acesso
devera ser registrada conforme legislagdo em vigor.
Classificacédo da O Software tem que permitir que somente administradores
informacéo quanto ao | autorizados sejam capazes de realizar as seguintes acdes:
grau de sigilo e
274, restricdo de * remover ou revogar os atributos de seguranga dos (0]
acesso a informagédo | documentos;
sensivel e criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de
seguranca dos USUArios.
Classificacéo da O Software tem que permitir somente ao usuario autorizado,
informacéo quanto ao | mediante confirmacéo, a desclassificacéo, reducéo do grau de
grau de sigilo e sigilo ou alteracao de restricdo de acesso de um documento.
275. restricdo de O
acesso ainformagdo | A informagcdo quanto a desclassificacdo, reclassificacéo,
sensivel reducéo do prazo de sigilo ou alteracéo de restricdo de acesso
devera ser registrada conforme legislagdo em vigor.
Classificacéo da
informacéo quanto ao | . ] .
E altamente desejavel que o Software permita o
grau de sigilo e
276. armazenamento dos documentos sigilosos em meios fisicos AD
restricdo de
ou légicos distintos dos documentos néo sigilosos.
acesso a informacéo
sensivel
Classificacéo da O Software tem que impedir que um documento com
informacéo quanto ao | classificagédo de sigilo seja eliminado.
277. grau de sigilo e (0]

restricdo de

Os documentos com classificacdo de sigilo tém que se tornar

ostensivos antes de receberem a destinacao prevista.
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acesso a informacéo
sensivel
Classificacédo da
informacéo quanto ao
O Software tem que implementar metadados nos niveis de
grau de sigilo e
278. processo/dossié ou documento para controlar o acesso a (0]
restricdo de
informag&o com restricdo de acesso.
acesso a informagéo
sensivel
Classificacédo da
informacéo quanto ao | O Software tem que garantir o controle do acesso a
grau de sigilo e ‘processo/dossié ou documento que contenham dados
s restrico de sensiveis, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados — ©
acesso ainformagéo | LGPD.
sensivel
Assinatura Digital e O Software tem que estar em conformidade com as normas do
280. Eletrénica ICP-Brasil e seja capaz de garantir a origem e a integridade AD
dos documentos com assinatura digital.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o software possua componente
281 Eletrénica para execuc¢do de assinaturas digitais através do browser. ©
Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de verificar a validade da
282 Eletrbnica assinatura digital no momento da captura do documento. ©
Assinatura Digital e O Software deve possuir suporte a dispositivos criptograficos
283. Eletrénica (tokens e smartcards). ©
Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente
284. Eletrbnica documentos individualmente ou em lote. AP
Assinatura Digital e O Software tem que permitir a assinatura digital por mais de
285 Eletronica um autor. AP
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de receber
286. Eletrbnica atualizacdes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de AD
assinatura digital.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
287. Eletrénica gue o usuario rejeite pedido de assinatura digital de um AD
documento.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de
288. Eletrbnica gerar uma ‘hash” nos documentos assinados digitalmente AD

contendo no minimo: CPF e identificacéo do autor, data e hora
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da assinatura, QR Code e endereco eletrénico para validacdo
da assinatura digital.
Assinatura Digital e O Software deve possibilitar a geracdo de assinatura
289. Eletronica eletrbnica, sem a necessidade de instalacdo de nenhum AD
pluggin, applet ou aplicativo no computador do usuario.
Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente
290. Eletrénica documentos individualmente ou em lote. AD
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
291. Eletrénica gue o usudario rejeite pedido de assinatura eletrénica de um AD
documento.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de
Eletrénica gerar uma “hash” nos documentos assinados digitalmente
292. contendo no minimo: CPF e identificagcdo do autor, data e hora AD
da assinatura, QR Code e endereco eletrbnico para validagédo
da assinatura digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de um
. o documento que tenha sido autenticado por meio da
293. Assinatura Digital e identificacdo do autor apdés confirmagdo de senha, nos (0]
Eletrbnica
documentos produzidos
e mantidos dentro do Software.
Assinatura Digital e O Software tem que registrar a identificacdo do autor como
294. Eletrénica metadado de autenticagdo do documento apds verificagdo da (0]
senha do usuério.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software faca uso de checksum
295. Eletrénica para apoiar a verificagdo da integridade do documento que foi AD
autenticado apds confirmagédo de senha.
Segurancga e controle | O Software tem que exigir que o usuario esteja devidamente
2% de acesso identificado e autenticado antes de iniciar qualquer operacao. ©
O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e
Seguranca e controle | Juridicas por administradores autorizados, que poderao
297 de acesso assumir os papéis de usuarios, responsaveis, autores e etc no ©
Software.
Seguranca e controle | O Software tem que exigir que o usuario esteja vinculado a
298, de acesso uma Pessoa (fisica ou juridica) na base de dados; °
O Software tem que garantir que os valores dos atributos de
Seguranca e controle
299. seguranca e controle de acesso, associados ao usuario, (0]

de acesso

estejam dentro de conjuntos de valores validos.
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E altamente desejavel o Software sO permita que as
300 Seguranca e controle | credenciais de autenticacdo s6é devem ser alteradas pelo AD
' de acesso usudrio proprietario ou pelo administrador, em conformidade
com a politica de seguranga da Contratante.
Permitir acesso as funcdes do software somente a usuarios
301 Seguranca e controle | autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do o
' de acesso sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais.
O Software ndo pode permitir que o usuario acesse o sistema
Seguranga e controle S ) _
302. com as mesmas credenciais simultaneamente, em dois locais (0]
de acesso
de acesso.
303 Seguranca e controle | O Software deve bloguear acesso ao sistema apds 03 (trés) o
' de acesso tentativas com autenticacdo malsucedida.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
304 Segurancga e controle | criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a o
' de acesso papéis de usuéarios, grupos de usuarios ou USUArios
individuais.
E altamente desejavel que o Software aplique a partir do
Seguranga e controle o . ~ ~
305. proximo acesso do usuario, alteragdes ou revogacdes dos AD
de acesso ) . o
atributos de seguranca de usuarios e de documentos digitais.
E altamente desejavel que o Software ofereca ferramentas de
aumento de produtividade ao administrador, tais como a
Seguranca e controle L . . .
306. realizacdo de operacfes sobre papéis e grupos de usuarios, AD
de acesso o L
atribuindo as permissfes de acesso em lote, para todos os
Usuérios.
Quando o Software controlar o acesso por grupos de usuarios,
papéis de usuarios e usuarios individuais, deve obedecer a
uma hierarquia de permissdes preestabelecida na politica de
Seguranga e controle | seguranca.
307. AD
de acesso
Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de trabalho
estabelecidos pela Contratante.
308 Seguranca e controle | O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a o

de acesso

documentos por grupos de usuérios considerando:
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* a identidade do usuario e sua participagao em grupos:
responsavel ou membro;
* 0s atributos de segurancga, associados ao documento
arquivistico digital, as classes e/ou aos processos/dossiés.
O acesso a documentos, a processos/dossiés ou classes, tem
gue ser concedido se a permissdo requerida para a operacéo
Seguranga e controle ] ) ]
3009. estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais (0]
de acesso
pertenca o]
usudrio.
310 Seguranca e controle | O Software tem que permitir que um usuario pertenca a mais o
' de acesso de um grupo de usuérios.
O Software tem que usar 0s seguintes atributos do usuério ao
implementar a politica de controle de acesso aos documentos
digitais por papéis de usuérios:
Seguranca e controle
311. O
de acesso ) L .
* identificagdo do usuario;
* papéis associados ao usuario;
* grupos associados ao usuario.
O Software tem que usar 0s seguintes atributos dos
documentos digitais ao implementar a politica de controle de
acesso por papéis:
Seguranca e controle
312. ) o o (0]
de acesso + identificacdo do documento digital;
* operagoes permitidas aos varios papéis de usuarios, sobre
as classes ou unidades de arquivamento a que o documento
pertence.
O acesso a documentos, processos/dossiés ou classes tem
313 Segurancga e controle | que ser concedido somente se a permissédo requerida para a o
' de acesso operacgdo estiver presente em pelo menos um dos papéis e
grupos associados ao usuario.
Seguranca e controle . ) ) .
314. O usuério pode possuir mais de um papel do usuario; (0]
de acesso
Os administradores autorizados tém que ser capazes de
Seguranca e controle o ) .
315. definir os dias e horéarios para acesso ao software, por papel (0]

de acesso

de usuério.
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316.

Seguranca e controle

de acesso

Os administradores autorizados tém que ser capazes de
definir periodos de bloqueio de acesso ao software de um

determinado usuério.

317.

Seguranga e controle

de acesso

E altamente desejavel que o Software possua funcionalidade

para validar a solicitacdo de cadastro, por usuario externo.

AD

318.

Seguranga e controle

de acesso

O Software deve atribuir ao usuario todas as permissdes dos

papeis aos quais esta vinculado.

319.

Seguranga e controle
de acesso

O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na
transmisséo e na apresentacdo de documentos arquivisticos

digitais ao implementar a politica de sigilo.

320.

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de

auditoria, informagfes acerca das agcbes a seguir:

* todas as acoes efetuadas em processos/dossiés;

* todas as acgodes efetuadas em documentos;

+ todos os acessos e tentativas de acesso malsucedidas;

* todas as agdes administrativas sobre os atributos de
seguranca;

» todas as agbes administrativas sobre dados de usuarios
(cadastro, ativagdo, bloqueio, atualizacdo de dados e
permissdes, troca de senha etc.);

* todos as agbes efetuadas de parametrizacdes e

configuracdes do Software;

321.

Trilhas de auditoria

O Software tem que registrar, em cada evento auditado,
informacgBes sobre a identidade do usuario, desde que essa
identificacao esteja de acordo com a politica de privacidade da

Contratante e a legislaco vigente.

322.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software permita apenas ao

administrador e ao auditor a leitura das trilhas de auditoria.

AD

323.

Trilhas de auditoria

O Software tem que assegurar que as informacdes da trilha de
auditoria estejam disponiveis para inspecao, a fim de que uma
ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as

informacgdes correspondentes sejam claras e compreensiveis.

324.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software possua mecanismos

para realizacdo de buscas nos eventos das trilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizagao do relatorio, os resultados podem

AD
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ser apresentados de modo ordenado, mas essa ordenacédo

nao pode alterar os dados incluidos na trilha.

325.

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de impedir qualquer

modificacé@o na trilha de auditoria.

326.

Trilhas de auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
exportar as trilhas de auditoria sem afetar a trilha armazenada,
ou transferir as trilhas de auditoria de um suporte de

armazenamento para outro.

327.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software garanta pelo menos as

seguintes regras para monitoracdo dos eventos auditados:

* acumulagdo de um numero predeterminado de tentativas
consecutivas de log in com erro (autenticacdo malsucedida),
conforme especificado pela politica de seguranca,;
 ocorréncia de varios log in simultdneos do mesmo usuario
em locais (computadores) diferentes;

* log in do usuario fora do horario autorizado, apés logoff no

periodo normal.

AD

328.

Trilhas de auditoria

O Software tem que fornecer relatdrios sobre as ac¢des que
afetam classes, unidades de arquivamento e documentos, em

ordem cronolégica e organizados por:

» documento arquivistico, unidade de arquivamento ou classe;
* usuario;

* tipo de agao ou operagao.

329.

Portal de Servicos
Digitais

O Software devera possuir uma plataforma, no formato de
“portal web”, para que um usudrio externo, pessoas fisicas ou
juridicas, possam solicitar servigos a Contratante.

330.

Portal de Servicos
Digitais

O Software tem que permitir que o usuario externo efetue o
cadastro no portal de servicos da Contratante, solicitando
autorizacdo de acesso aos servigos disponiveis.

331.

Portal de Servicos
Digitais

O Software tem que registrar a solicitacdo de cadastro e
permitir a usuarios autorizados proceder a andlise e
autorizacdo da solicitacdo de cadastro de acesso ao portal de
servigos da Contratante.

Ap0s a autorizacdo, o usuario externo podera acessar o portal
de servicos digitais através de chave de acesso.

332.

Portal de Servicos
Digitais

O Software tem que permitir que 0 usuario externo, apds
validacdo do cadastro tenha permissdo para acessar as
seguintes opc¢odes:

« abrir um processo eletrénico;

» consultar a lista de seus processos;
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» assinar eletronicamente documentos encaminhados para
sua assinatura;
« confirmar autenticidade de documentos assinados;
333, Portal de Servigos O Software devera notificar o usuario externo por e-mail a cada @)
Digitais novo tramite de seu processo eletrénico
O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario (0]
334, Portal de Servigos externo interaja novamente no processo eletronico,
Digitais complementado informag¢fes ou anexando documentos, por
solicitacdo se um servidor da Contratante.
E altamente desejavel que o Software permita que o0s (0]
335. Portal de Servigos processos eletronicos apresentados em uma lista de
Digitais resultados sejam selecionados e, em seguida, abertos por
meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla.
E altamente desejavel que o Software permita a visualizacio (0]
336. Portal de Servigos do tramite de um processo no formato de “linha do tempo”,
Digitais contendo a atividade, acéo, data e quem realizou a operacgéo
e 0 tempo gasto para a realizacao do tramite.
. E altamente desejavel que o Software permita a visualizacio O
337. Portal de Servicos | 1" jiagrama BPMN em cada registro do tramite d
Digitais g BF gistro do tramite de um
processo eletrdnico.
338. Informagdes O Software deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta e
o ~ . (0]
Legislativas exclusdo de Cargos dos Parlamentares na Mesa Diretora.
339. Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e o
Legislativas excluséo de Cargos dos Parlamentares nas Comissoes;
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e
exclusdo de parlamentar, para registro de dados pertinentes
340. Informagdes aos parlamentares, contendo no minimo o0s seguintes campos: o
Legislativas nome civil, nome parlamentar, partido, curriculo (perfil),
telefone, e-mail, site, data de nascimento, n°® da cédula de
identidade (RG), n° de inscricdo no CPF/MF e Foto.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e (0]
341. Informacdes excluséo de Legislatura, para registro de dados pertinentes as
Legislativas legislaturas, contendo os seguintes campos: Numero da
legislatura, Data de inicio e Data de término da legislatura.
O Software deve permitir a vinculacdo de Parlamentares a (0]
342. Informacdes uma determinada Legislatura, para registro dos seguintes
Legislativas campos: Parlamentar, Data de inicio do mandato, Data de
término do mandato e Situacdo do Parlamentar na Legislatura.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e (0]
~ exclusdo de Mesa Diretora, para registro de dados pertinentes
343. Informacdes N . ) o
Legislativas as Mesas Diretoras, con.te,nglo 0S segumte§ campos: Nimero
da Legislatura, Data de inicio e Data de término do mandato
da Mesa Diretora.
O Software deve permitir a vinculacdo de Parlamentares a (0]
~ uma determinada Mesa Diretora, para registro dos seguintes
344. Informacges : I tar, Data de inicio e Data de término do
Legislativas campos: Parlamentar, Da _
mandato do Parlamentar na Mesa Diretora, cargo na Mesa
Diretora e Situacdo do Parlamentar na Mesa Diretora.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e (0]
~ exclusdo da Comissao, para registro de dados pertinentes as
345. Informacgdes o o
Legislativas Coml_ssoes Perman?ntes e Temporarias, contendo_ 0s
seguintes campos: Numero da legislatura, Nome da Comisséo
e Tipo da Comisséo.
346. Informacdes O Software deve permitir a vinculacdo de Parlamentares a (0]
Legislativas uma determinada Comissdo, para registro dos seguintes
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campos: Parlamentar, Cargo na Comissao, Data de inicio e
Data de término do mandato do Parlamentar nha Comisséo.
347. Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteragcdo, consulta e (0]
Legislativas exclusdo do Tipo de Sesséo Plenaria.
O Software deve permitir a inclusdo, alteragdo, consulta e (0]
~ exclusdo da Sessdo Plenaria, para registro de dados
348. Informacdes . . ~ ) .
Legislativas pertlnentes, as Sessdes I?Iengrlas, conteljdo 0s segum}te'S
campos: Numero da Sesséo, Tipo da Sessédo, Data e Horério
da Sesséo, Numero da Legislatura.
O Software deve possibilitar a criagcdo automatica do (0]
349. Informacgdes Expediente da Sessdo Plenéaria, a partir da selecdo das
Legislativas Proposicdes que estejam com a tramitacdo nas fases que
compdem o Expediente da Sessado Plenaria.
350. Informacdes O Software deve possibilitar a criagdo manual do Expediente (0]
Legislativas da Sessédo Plenaria.
O Software deve possibilitar a criagdo automética da Ordem (0]
~ do Dia, a partir da selecéo das Proposi¢cfes que estejam com
351. Informacdes s ~ .
o3 a tramitacdo nas fases que compdem a Ordem do Dia da
Legislativas ~ L ~
Sess@o Plenaria, bem como a sua exclusdo antes da
assinatura do Presidente.
352. Informacdes O Software deve possibilitar a criacdo manual da Ordem do (0]
Legislativas Dia da Sesséo Plenéria.
353. Informagdes O Software deve possuir fungdo para anexar documentos a (0]
Legislativas uma determinada Sesséo Plenaria.
~ O Software deve permitir enviar o Expediente e a Ordem do (0]
354. Informacdes : ; A .
o Dia por e-mail, aos cidad&@os que fizeram cadastro no Portal da
Legislativas x L .
Producdo Legislativa (automaticamente).
355. Informacdes O Software deve permitir o registro de presenca dos (0]
Legislativas Parlamentares nas Sessodes Plenérias.
356. Informacdes Nos casos de falta justificada, o Software deve permitir o (0]
Legislativas registro da justificativa.
~ O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e (0]
357. Informacdes ~ . ~ i
T exclusdo da Situacdo do Parlamentar na Legislatura, Mesa
Legislativas . o
Diretora e Comissoes.
358. Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteragdo, consulta e (0]
Legislativas exclusdo do Tipo de Comisséo.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e (0]
~ exclusdo da Reunido da Comissao, para registro de dados
359. Informacdes . . " N
o pertinentes as Reunifes das Comissdes, contendo o0s
Legislativas ; RN e A
seguintes campos: Numero da Reunido, Comissdo, Data e
Horério da Reunido, NUmero da Legislatura.
360. Informacdes O Software deve possibilitar a criagdo manual do Expediente (0]
Legislativas das Reunides das Comissdes.
361. Informacdes O Software deve possibilitar a criacdo manual da Ordem do (0]
Legislativas Dia das Reunides das Comissdes.
362. Informacdes O Software deve permitir a anexa¢do de documentos a uma (0]
Legislativas determinada Reunido da Comisséo.
363. Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteragdo, consulta e (0]
Legislativas exclusédo de Espécies Normativas.
364. Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteragdo, consulta e (0]
Legislativas exclusdo de Autores do Ato Normativo.
365. Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteragdo, consulta e (0]
Legislativas exclusdo de Temas do Ato Normativo.
366. Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteragéo, consulta e (0]
Legislativas excluséo de Vocabulario Controlado.
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367. Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e (0]
Legislativas exclusdo de Tipos de Remisséo.
368. Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e (0]
Legislativas exclusdo de Situacdo dos Atos Normativos.
3609. Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e (0]
Legislativas excluséo de Atos Normativos.
370. Informacdes O Software deve permitir a vinculacdo de Temas a um (0]
Legislativas determinado Ato Normativo.
371. Informacdes O Software deve permitir a vinculagdo de termos, constantes (0]
Legislativas do Vocabulario Controlado, a um determinado Ato Normativo.
372. Informacdes O Software deve permitir a vinculagdo de Remissfes a um (0]
Legislativas determinado Ato Normativo.
373. Informacdes O Software deve permitir a vinculagdo de Autores a um (0]
Legislativas determinado Ato Normativo.
374. Informacdes O Software deve permitir a anexa¢édo do arquivo em PDF do (0]
Legislativas Ato Normativo.
O Software deve permitir a anexagéo do arquivo editavel, em (0]
375. Informacdes formato HTML semelhante a pagina do Planalto, contendo
Legislativas todas as remiss@es e ativa e passiva na propria estrutura do
Ato Normativo.
Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram (0]
376. Informacdes gerados através de proposicbes do Software, vincular
Legislativas automaticamente os autores, temas e termos do vocabulario
controlado da Proposicdo ao Ato Normativo.
. ~ O Software deve possuir uma plataforma, no formato de “portal (0]
377. | Portal da Legislag¢éo ” o x leqislaca duzid
Compilada web”, para que os cidadaos acessem a legislagéo produzida
pela Contratante.
378. | Portal da Legislacso 0] Softv_vare deve disponibiliza_r Copsulta Geral, por Eqpé_cie (0]
Compilada Normat,|v§1, por Tema, por Situagdo, por Autor, por Indice
Cronolégico;
Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario (0]
379. | Portal da Legislacdo utilize os seguintes argumentos de pesquisa: Espécie
Compilada Normativa, Nimero do Ato Normativo, Nimero da Proposigéo,
Ano, Periodo, Autor, Assunto e Tema.
380. | Portal da Legislacdo Na Consulta por Espécie Normativa, o Software deve listar as (0]
Compilada espécies e as respectivas quantidades existentes.
381. | Portal da Legislacdo Ao clicar em uma determinada espécie, o Software deve listar (0]
Compilada 0s Atos Normativos vinculados.
382. | Portal da Legislacdo Na Consulta por Tema, o Software deve listar os temas e as (0]
Compilada respectivas quantidades existentes.
383. | Portal da Legislagéo Ao clicar em um determinado tema, o Software deve listar os (0]
Compilada Atos Normativos vinculados.
384. | Portal da Legislacdo Na Consulta por Situacdo, o Software deve listar as situacdes (0]
Compilada e as respectivas quantidades existente.
385. | Portal da Legislacdo Ao clicar em uma determinada situacéo, o Software deve listar (0]
Compilada 0s Atos Normativos vinculados.
386. | Portal da Legislacéo Na Consulta por Autor, o Software deve listar os autores e as (0]
Compilada respectivas quantidades existentes.
387. | Portal da Legislacéo Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar os (0]
Compilada Atos Normativos vinculados.
388. | Portal da Legislacéo Na Consulta por indice Cronoldgico, o Software deve listar os (0]
Compilada anos que contem Atos Normativos cadastrados.
389. | Portal da Legislagéo Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar os (0]
Compilada Atos Normativos vinculados.
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No resultado de todas as consultas existentes, o Software (0]
390. | Portal da Legislacéo deve listar o total de registros encontrados a Espécie
Compilada Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de criacao,
Situag8o e Ementa.
Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado (0]
das consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha do Ato
Normativo contendo as seguintes informacgfes: Espécie
. . Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de criacao,
391. | Portal da Legislacdo . ~ . o .
Compilada Sltuagap, Autor,.NLNImerq da Propo_su;aq que originou o Ato
Normativo, Remissédo Ativa (Espécie, Niumero e Ano do Ato
Normativo Alterado, e Remissdo) e Remissdo Passiva
(Espécie, Niumero e Ano do Ato Normativo Alterador, e
Remissao).
. ~ Na Ficha do Ato Normativo, o Software deve possuir link para O
392. | Portal da Legislagéo : ; ;
Compilada acessar 0 Ato Norm_agvo Complla_do, o Ato Norma_t|vo
Digitalizado e a Proposi¢cdo que deu origem ao Ato Normativo.
393. | Portal da Legislacdo O Software deve disponibilizar links para publicacdo da (0]
Compilada Legislacdo em Destaque.
394. | Portal da Legislacdo Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, o Software deve (0]
Compilada listar todos os Atos Normativos vinculados a este autor.
395. | Portal da Producio O Sofltware”deveré possuir uma Elataforma, no formato c~je (0]
Legislativa Ipo_rta _web, para que os cidaddos acessem a producéo
egislativa da Contratante.
396. | Portal da Producéo O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Tipo de (0]
Legislativa Proposicéo, por Situacdo, por Autor, por indice Cronolégico.
Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario (0]
397. | Portal da Produgéo utilize os seguintes argumentos de pesquisa: Tipo de
Legislativa Proposicao, Numero do Processo, Numero da Proposi¢éo,
Ano, Periodo, Autor, Assunto e ementa.
398. | Portal da Produgéo Na Consulta por Tipo de Proposicéo, o Software deve listar os (0]
Legislativa tipos e as respectivas quantidades existentes.
399. | Portal da Producéo Ao clicar em um determinado tipo, o Software deve listar as (0]
Legislativa Proposicdes vinculadas;
400. | Portal da Producéo Na Consulta por Situacdo da Proposi¢do, o Software deve (0]
Legislativa listar as situacdes e as respectivas quantidades existentes.
401. | Portal da Producéo Ao clicar em uma determinada situagéo, o Software deve listar (0]
Legislativa as Proposic¢des vinculadas.
402. | Portal da Produgéo Na Consulta por Autor da Proposicdo, o Software deve listar (0]
Legislativa 0S autores e as respectivas quantidades existentes.
403. | Portal da Producgéo Ao clicar em um determinado autor, 0 Software deve listar as (0]
Legislativa Proposicdes vinculadas.
404. | Portal da Producéo Na Consulta por indice Cronoldgico, o Software deve listar os (0]
Legislativa anos que contem Proposicdes cadastradas.
405. | Portal da Producéo Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar as (0]
Legislativa Proposicdes vinculadas.
No resultado de todas as consultas existentes, o Software (0]
406. | Portal da Producéo deve listar o total de registros encontrados e o Tipo, NUmero e
Legislativa Ano da Proposicao, Data de Protocolo, Situagdo, Numero do
Processo e Ementa.
Selecionando uma das Proposi¢6es listadas no resultado das (0]
consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha da
407. | Portal da Produgéo Proposicao contendo as seguintes informacgdes: Tipo, NUmero

Legislativa

e Ano da Proposicao, Data de Protocolo, Numero do Processo,
Anexos da Proposicao, Historico da Tramitacdo, contendo
Data, Fase, Setor, Parecer da Tramitacdo, Complemento da
Acdo e o Despacho Digital, assinado eletronicamente.
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408.

Portal da Producéo
Legislativa

Na Ficha da Proposicéo, o Software deve disponibilizar um link
para acessar o Processo Digital, devendo conter em sua
estrutura a exibicdo de todos os documentos do processo
organizados por ordem de inclusdo, na vertical, e na lateral
esquerda contendo o tipo e no lado direito a exibicdo do
respectivo documento, em um modo de visualizagédo
denominado de “arvore de documentos do processo”.

4009.

Portal da Producéao
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que o cidaddo se
cadastre no Portal da Producdo Legislativa, permitindo o
acompanhamento da tramitacédo de determinada Proposicao.
Ao se cadastrar, o cidadao recebera notificacdo por e-mail a
cada nova tramitacdo da referida  Proposicéo
automaticamente.

410.

Portal da Producéo
Legislativa

O Software deve disponibilizar consulta contendo todos os
Parlamentares da Legislatura Atual.

411.

Portal da Producéo
Legislativa

O Software deve disponibilizar para cada Parlamentar os
cargos que ocupa na Mesa Diretora e Comissdes, Proposicfes
Apresentadas, Leis de sua Autoria, Frequéncia em Plenario e
Mapa de suas proposicdes.

412.

Portal da Producéo
Legislativa

O Software deve disponibilizar consulta das Sessfes
Plenérias, contendo links para acesso ao Expediente, Ordem
do Dia e Presenca em Plenério.

413.

Portal da Producéo
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que o cidad&o
acompanhe a publicacdo do Expediente e Ordem do Dia das
Sessdes Plenarias, mediante o cadastramento no Portal da
Producgédo Legislativa. O cidaddo recebera notificagdo por e-
mail a cada novo Expediente ou a cada nova Ordem do Dia
publicada.

414.

Portal da Producéo
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que o cidaddo exerca
sua cidadania, recebendo contetdo e interagindo, mediante
cadastramento de login e senha, no Portal da Producgéo
Legislativa.

415.

Portal da Producao
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que os cidaddos
cadastrados no Portal da Produgéo Legislativa possam opinar
acerca das proposicbes que estdo em tramitacdo,
classificadas em Proposi¢cdes Populares, definidas pelo
usuario, e Proposicdes Adicionadas Recentemente, incluidas
automaticamente, informando se é A Favor ou Contra,
computando as escolhas e informando o total ao final da sua
opinido.

416.

Portal da Producéo
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que os cidadaos
cadastrados no Portal da Producdo Legislativa possam
cadastrar suas ideias para criacdo de uma Lei, gerando um
Banco de Ideias Legislativas. Apds o cadastramento de uma
ideia, permitir que outros cidadaos apoiem as ideias
publicadas.

2.52. Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e

Documentos estao organizados em tabela que é composta das seguintes informacdes:

2.52.1.

2.52.2.

ID: contém o codigo referente ao requisito;

Categoria: contém a categoria do Requisito;

R. Marcelino Pinto Teixeira, n° 50, Parque Industrial, Embu das Artes/SP, CEP 06816-000

Telefone: (11) 4785-1555 | (11) 4785-1572

Péagina 107 de 202




CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE EMBU DAS ARTES
ESTADO DE SAO PAULO

2.52.3. Descricao: contém a descricdo do requisito que deve ser atendido pelo

software;

2.52.4. Classificacdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatério” e (AD)

Altamente Desejavel.
DO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

2.53. O objeto pretendido consta do Plano de Contratacdes Anual, porém como
RENOVACAO CONTRATUAL. Ocorre que o Contrato firmado com a Murollo e Molina possui
previsdo de término para novembro de 2025, sendo necessaria a realizacdo de nova
contratagdo. Justifica-se ainda a contratacéo de novo certame conforme PCA, embora tenha
constado erroneamente como renovagao (ndo ha mais possibilidade de prorrogacéo, exceto
expecional por licitagdo em curso, como no presente caso), com base no art. 11, paragrafo
anico, da Resolugédo 246/2024, uma vez que 0 interesse publico envolvido em garantir o
funcionamento do sistema de processo eletrénico no ambito administrativo e legislativo é

imperioso.

3. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

PROBLEMA A SER RESOLVIDO

3.1. O Contrato atual para fornecimento do sistema NoPaper chegara ao seu fim em
novembro de 2025, sendo necessaria a realizagdo de nova contratacdo, uma vez que O

contrato nao admite novos aditivos de tempo.

3.2. A continuidade do sistema é importante, tendo em vista que é utilizado em todas as
esferas da Camara para tramitacdo de processos de RH, Compras, proposituras legislativas

etc.

3.3. Impacto da Auséncia de Solugéo: Riscos de inconformidade com 6érgéos de controle
(TCE/SP, Receita Federal); Falhas na integracdo de dados; Morosidade e retrabalho nos

processos; Comprometimento da transparéncia e da gestao fiscal.
LEVANTAMENTO DE MERCADO
3.4. Desenvolvimento préoprio de software: Alto custo, demanda elevada de pessoal e
tempo para desenvolvimento e manutencao.
3.5. Agquisicédo de solugéo prépria: Alto custo inicial e risco de obsolescéncia.
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3.6. Locacdo de sistemas integrados: Menor custo, atualizacdes constantes,

atendimento a legislacdo e suporte técnico especializado.

3.7. Assim, extrai-se do levantamento realizado que a locacdo do sistema é medida mais
adequada do ponto de visto técnico, uma vez que a manutencao e gerenciamento do sistema
ficam a cargo da contratada, que possui mao de obra especializada para tanto, além de
propiciar atualizacdes constantes, evitando defasagem, além de suporte técnico integral.
Também se mostra, a longo prazo, uma medida mais econdmica, vez que desenvolver
softwares préprios ou adquirir sistema geraria alto custo, além de defasagem com o tempo,

além da falta de suporte e atualizacdes.
3.8. Portanto, justifica-se a escolha da locacdo do sistema integrado de gestao publica.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.9. A Cémara Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes necessita garantir a
continuidade de seus sistemas de gestdo, cujo termo final sera alcangcado em novembro de
2025.

3.10. Aauséncia de ambiente digital para processos administrativos eletrénicos compromete
a eficiéncia do expediente administrativo e politico, dificultando o cumprimento das exigéncias
legais de transparéncia, prestacdo de contas e governanca publica, bem como a atividade

legislativa e institucional da Camara.

3.11. Impacto da Auséncia de Solugéo: Riscos de inconformidade com 6rgaos de controle
(TCE/SP, Receita Federal); Falhas na integracdo de dados; Morosidade e retrabalho nos
processos; Comprometimento da transparéncia e da gestédo fiscal. Queda na eficiéncia e

celeridade.

3.12. Assegurar a adocdo de solucdo tecnolégica integrada, moderna, segura e em
conformidade com as legislagBes vigentes, garantindo a eficiéncia administrativa, a
transparéncia da gestdo publica e o atendimento as obrigacdes legais perante 6rgdos de

fiscalizac&o.

3.13. Adescri¢do da solucao visa a selecdo da proposta para modalidade pregéo eletrénico,
pelo critério de Menor Preco Global, de acordo com o que prevé a Lei Federal 14.133/2021,
para a devida contratacdo e atendimento de demandas da Camara Municipal de Embu das
Artes, sendo que 0 objeto € bem comum, usualmente encontrado no mercado. Serd utilizada
a Prova de Conceito prevista no art. 17, 83°, da Lei Federal 14.133/2021, conforme justificativa
apresentada.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

SUSTENTABILIDADE:

4.1. Os critérios de sustentabilidade a serem atendidos sao os inseridos na descricao do

objeto.
SUBCONTRATACAO

4.2. S6 sera permitida a subcontratacao parcial do objeto dessa licitacao, especificamente

no tocante ao datacenter.
GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.1. Nao devem ser exigidas as garantias do art. 96 da Lei Federal 14.133/2021, uma vez
que o instrumento convocatério e o contrato administrativo jA terdo previsdo de
salvaguardas suficientes, como pagamento ap6s competente atesto de recebimento
emitido pelo Fiscal, gestéo e fiscalizagdo formalmente designadas, conforme ato da
presidéncia, previsao de glosa e retencdo de valores, bem como previsdo de sancdes
administrativas (adverténcia, multa, impedimento/inidoneidade), além de possibilidade

de resciséo por inexecugado com responsabilizagéo.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
CondicOes de execucéo

5.1.Execucao do contrato sera acompanhada pelo Diretor Geral, pela Presidéncia e pelos
servidores nomeados como Fiscal de Contrato e Gestor de Contrato, que fardo a gestdo
mediante a andlise periddica da execugcdo por meio das Liquidacbes e Ordens de
Pagamentos, geradas pelo sistema da Entidade.Especificagdo da garantia do servico
(artigo 40, 81°, inciso 1ll, da Lei N° 14.133, de 2021)

5.2. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Cddigo de Defesa do Consumidor), além de garantia contratual da totalidade dos servigcos

por todo o periodo de vigéncia do contrato.
Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

5.3. Seré necesséria a integracdo/migracdo com o atual sistema utilizado pela Camara,
fornecido pela MUROLLO & MOLINA REPRESENTACOES E SERVICOS LTDA, CNPJ
09.721.939/0001-10.
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5.4. A Contratada devera garantir a total e regular integracdo/migracéo de seu sistema ao
término do contrato e celebracdo de novo contrato, por oportunidade do vencimento da

presente contratacéo.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato, devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei N° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucado sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples Apostila.

6.3. As comunicages entre o0 6rgéo ou entidade e a contratada, devem ser realizadas por
escrito, sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrbnica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgéo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizagéo, que contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos

resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A Camara Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes designara servidores

responséaveis a fim de atuarem como Fiscal do Contrato e Gestor do Contrato.
Preposto

6.7. A Contratada, designara formalmente, o Preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento, os poderes e deveres em relacdo a

execucado do objeto contratado.

6.8. A Contratada devera manter preposto da empresa, a disposicdo da Camara Municipal
da Estancia Turistica de Embu das Artes, para tratativas de quaisquer medidas

necessarias.
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6.9. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencédo do Preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para

0 exercicio da atividade.

6.10. A Contratada deverd informar o contato direto do preposto como telefone e e-
mail e 0 mesmo devera responder as solicitagdes da administracdo da Camara Municipal

no prazo maximo de 01 (um) dia atil, quando requisitado.
Da fiscalizacéo e gestéo

6.11. A fiscalizacdo e gestao do contrato, serdo executadas de acordo com o disposto na
Resolucdo N° 245/2024, que define atribuicbes dos agentes publicos atuantes no processo
de compras e licitagbes no d&mbito da Camara Municipal da Estancia Turistica de Embu

das Artes.
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Medicao
7.1. O pagamento deve seguir as seguintes propor¢oes:

NUMERO DE

ITEM DESCRICAO PARCELAS

1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO

Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrbnico de

1.1 Parcela Unica
Processos e Documentos
Migracéo e converséo de dados: Migragéo e conversao de toda a base -
1.2 - . Parcela Unica
de dados gerada nos ultimos 05 (cinco) anos
Treinamento na Operacgéo do Software para Gerenciamento Eletrénico -
1.3 Parcela Unica
de Processos e Documentos
1.4 | Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de Processos. Parcela Unica

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

Locagédo de Licengca Mensal, Suporte Técnico Remoto e Manutencao
do Software e Hospedagem da Base de Dados e do Software para

2.1 Gerenciamento  Eletrébnico de  Processos e  Documentos 12 (doze) parcelas
Administrativos e Legislativos.
29 Operacéo assistida do software para gerenciamento eletrénico de 12 (doze) parcelas

processos e documentos (01 profissional técnico)

3. CERTIFICADO DIGITAL = ICP BRASIL

Conforme

3.1 | Fornecimento de Certificados Digitais e-CPF A3 .
fornecimento

Conforme

3.2 | Fornecimento de Certificados Digitais e-CPF Al .
fornecimento
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7.2. O pagamento deverd ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apoés finalizacdo da
liquidacéo.

7.3.A avaliacdo da execucéo do objeto utilizara o disposto neste item.

7.3.1. Seraindicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
7.3.1.1. N&o produzir os resultados acordados;

7.3.1.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida,

as atividades contratadas.

7.3.2. O pagamento sera realizado de acordo com os quantitativos requistados
através das competentes requisi¢cdes de fornecimento emitidas pela Camara Municipal
de Embu das Artes.

Liguidacéo

7.4. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de
até 30 (trinta) dias corridos para fins de Liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por

igual periodo.

7.5. Para fins de Liquidacao, o setor competente, deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada, expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.5.1. O prazo de validade;
7.5.2. A data da emisséo;
7.5.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;
7.5.4. O periodo respectivo de execucao do contrato;
7.5.5. O valor a pagar; e
7.5.6. Eventual destaque, do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.6. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado, providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus a contratante;
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Prazo de pagamento

7.7. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da

finalizac&o da liquidacao da despesa, conforme secéo anterior.
Forma de pagamento

7.8. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

7.9. Sera considerada data do pagamento, o dia em que constar como emitida, a ordem

bancaria para pagamento.

7.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na

legislacéo aplicavel.

7.10.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
guando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s

percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.11. O Contratado, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar N° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuic6es abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta
8.1.0 fornecedor sera selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de

LICITA(;AO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL,com PROVA DE CONCEITO.

Exigéncias de habilitagao
8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca

de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional,

R. Marcelino Pinto Teixeira, n° 50, Parque Industrial, Embu das Artes/SP, CEP 06816-000
Telefone: (11) 4785-1555 | (11) 4785-1572
Péagina 114 de 202



CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE EMBU DAS ARTES
ESTADO DE SAO PAULO

8.3.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,

a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

8.3.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI;

8.3.3. Sociedade Empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,

acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.3.4. Sociedade Empresaria Estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.3.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

8.3.6. Filial, Sucursal ou Agéncia de Sociedade Simples ou Empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbacgao no Registro onde tem sede a matriz;

8.3.7. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.4. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes

ou da consolidagéo respectiva.
Habilitacdo Fiscal, Social e Trabalhista

8.5. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.6. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
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Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,

do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
8.7. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos, perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.9.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distritall] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual,

8.10. Prova de Regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou

concorre;

8.11. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do
mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,

ou outra equivalente, na forma da lei.

8.12. O fornecedor enquadrado como Microempreendedor Individual, que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar N° 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.
Qualificacdo Econémico-Financeira

8.13. Certiddo negativa faléncia e concordata, recuperagéo judicial expedida pelo Cartoério
Distribuidor da pessoa juridica, contendo expresso na propria certiddo o prazo de sua
validade, observada Sumula 50 TCE/SP. Para as empresas em recuperacao judicial, sera
exigido o Plano de Recuperacdo homologado pelo juizo competente e em pleno vigor.do

objeto da licitagéo, conforme especificado no inciso VI, art. 67 da lei 14.133/21.

8.13.1. Para as empresas que optarem de participar através de filial, devera também
ser apresentada certiddo negativa para com o cartério/comarca onde se encontra
instalada a filial.
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8.13.2. Na falta de validade expressa na Certiddo Negativa, ter-se-ao como validos

pelo prazo de 60 (sessenta) dias de sua emissao.

8.14.Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimo exercicios sociais,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situa¢éo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de

apresentacao da proposta, conforme predispde o Inciso | do Art. 69 da Lei 14.133/21.

8.15. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da

sociedade;
8.16. E admissivel o balancgo intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

8.17. Comprovacdo da boa situagdo financeira da empresa, assinada por profissional
contabil, devidamente habilitado, da qual comprove os indices abaixo, mediante obtencéo
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LG =

Ativo Total
SG= Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante

L= Passivo Circulante

8.18. E vedada, a substituicdo do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando

encerradas ha mais de 3 (trés) meses, a contar da apresentacdo da proposta.

8.19. As empresas, com menos de um exercicio social de existéncia devem cumprir a
exigéncia em questdo mediante a apresentacdo do Balan¢co de Abertura ou do ultimo

Balanco Patrimonial levantado.
Qualificacéo Técnica

8.20. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas,

guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o lote pertinente,
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por meio da apresentacao de no minimo 1 (um) atestado fornecido por pessoa juridica de

direito publico ou privado.

8.21. A comprovacao exigida no item acima deve demonstrar que a empresa licitante tenha
prestado servicos com prazos compativeis e similares com o objeto dessa licitacdo
(Sumula N° 24 do TCESP).

8.22. Entende-se por “prazos compativeis e similares” aqueles quais sejam de prazo

contratual (inicio e término) de no minimo 12 (doze) meses da prestacéo de servigos.

8.23. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente e a
identificacdo do signatario. Caso ndo conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a
proponente devera apresentar também documento que informe telefone ou qualquer outro

meio de contato com o emitente do(s) atestados(s).

8.24. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar N°. 123, de 2006,
estard dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e

municipal.

8.25. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
gue a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja

declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.26. Declaragdo comprovando que a licitante tem conhecimento de todas as informacdes
e das condig¢fes locais para o cumprimento do objeto da licitacdo, conforme especificado
no inciso VI, art. 67 da lei 14.133/21.

9. MATRIZ DE RISCOS

9.1. Em conformidade com o artigo 6°, inciso XXVII, da Lei Federal N° 14.133 de 1° de
abril de 2021, a matriz de risco define os riscos e responsabilidades de cada parte frente a

ocorréncia de eventos supervenientes a contratagao.

MATRIZ DE RISCO
A - . Medida
Evento Causa Consequéncia | Probabilidade | Impacto | Risco . 'ed d
mitigadora
Erro na | Falta de | Risco de perda Realizar revisdo
elaboracdo | conhecimento | da qualidade de toda
ital (i . . .
dq edital e | especifico ou | dos servicos a Ocasional Alto Alto documentacap
minuta de | falta de | serem antes e depois do
contrato atencdo aos | fornecidos, erros processo de
detalhes do | de prazo para elaboracéo de
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Termo de

fornecimento e

editais e contratos

Referéncia no | vigéncia do com atencgéo
momento  da | contrato especial para
elaboracdo do datas e prazos
edital ou

contrato

Falta de

conhecimento

Ma técnico sobre o | Execucgao de
elaboracdo | objeto da | servigos
do estudo | demanda por | desconforme .
. . . Reviséo do estudo
preliminar, | parte do | com projeto; Ocasional Alto Alto L. o
. . técnico preliminar
falta de | servidor servicos
detalhame | designado prestados sem
nto etc. para qualidade
elaboracdo da
mesma
Perda de
Falta de | prazos
recursos regimentares Procurar
para o | para emissdo . celeridade nos
.| Paralizacdo do : .
momento de autorizagdo Ocasional Alto Alto | processos afim de
processo o
da de viabilizar recursos
contratagd | fornecimento a tempo
o] ou ordem de
servicos
i , ~ Rescindir 0
Possibilida | Ma gestdo ou -
Paralisacdo da contrato, com
de de | falta de ~ s . -
L prestacdo dos Remoto Médio Baixo | possibilidade de
faléncia da | recursos .
. . Servigos contratar
contratada | financeiros
remanescente
Realizar
N&o fiscalizagdo  por
cumpriment parte do fiscal do
o] dos | Falta de - contrato junto a
termos lanejamento Paralizagdo ~ da empresa
o P ) prestacdo dos Ocasional Médio Médio P
especificad | da  empresa ) contratada, bem
servicos
0s no | contratada como  conceder
Termo de prazos habeis
Referéncia para cumprimento
da demanda

10.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. A estimativa do valor global anual da contratacdo é de R$ 493.300,00

(quatrocentos e noventa e trés mil e trezentos reais), conforme Mapa de Precos

elaborado pelo departamento de Compras.
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10.2. No preco estimado estdo inclusos todos os valores das mensalidades,
implantacdo dos sistemas com Cloud Computing, atualizacdes, locacao de datacenter,
migracéao e conversdo de dados e capacitacdo de usuarios dos sistemas, e tudo quanto

mais for necessario.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A despesa de contratacdo, onerara 0s recursos orcamentarios e financeiros,
reservados, na Dotacdo Or¢camentéria, Elemento: 3.3.90.40. — Servicos de Tecnhologia da

Informacéo.

Embu das Artes, data da assinatura eletrbnica.

ABEL RODRIGUES ARANTES
PRESIDENTE
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 35/2025
PREGAO ELETRONICO N° 20/2025
Prezados Senhores,
Apés analisarmos, minuciosamente, toda a documentacéo constante da licitacdo supracitada e de

seus anexos e tomarmos conhecimento de suas condi¢c8es, propomos fornecer, sob nossa integral
responsabilidade, o objeto deste Pregdo N° 20/2025, conforme a seguir discriminado:

NUMERO DE

ITEM DESCRICAO PARCELAS

1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUCAO

Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de

1.1 Parcela Unica
Processos e Documentos
Migragéo e conversédo de dados: Migracdo e converséo de toda a base -
1.2 - ; Parcela Unica
de dados gerada nos ultimos 05 (cinco) anos
Treinamento na Operacéao do Software para Gerenciamento Eletrénico -
1.3 Parcela Unica
de Processos e Documentos
1.4 | Modelagem, Mapeamento e Configuracéo de Processos. Parcela Unica

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

Locacao de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e Manutengéo
do Software e Hospedagem da Base de Dados e do Software para

21 Gerenciamento  Eletrdbnico de Processos e Documentos 12 (doze) parcelas
Administrativos e Legislativos.
29 Operacdo assistida do software para gerenciamento eletrénico de 12 (doze) parcelas

processos e documentos (01 profissional técnico)

3. CERTIFICADO DIGITAL - ICP BRASIL

Conforme

3.1 | Fornecimento de Certificados Digitais e-CPF A3 )
fornecimento

Conforme

3.2 | Fornecimento de Certificados Digitais e-CPF Al )
fornecimento

« Valor Global: R$ ( xxxx Reais)
+ Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias
+ Declaramos que concordamos com todas as exigéncias do edital.

» Declaramos que os valores propostos incluem todas as despesas necessarias a prestacéo de
servicos bem como, hospedagem, deslocamento, alimentacéo e encargos tributarios dos nossos
profissionais.

Local e data.

(carimbo da empresa, nome e cargo da pessoa que assina)

OBS: Este documento devera ser redigido em papel timbrado da licitante
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ANEXO IIl - MODELO DE DECLARACAO DE QUE A(O) PROPONENTE CUMPRE OS
REQUISITOS DE HABILITACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 35/2025
PREGAO ELETRONICO N° 20/2025

llmo. Senhor Pregoeiro,

Pela presente, declaro(amos) que, a empresa: (indicagdo da razdo social) cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo para o presente pregdo, em conformidade com o
objeto a ser contratado, conforme especificacbes técnicas constantes no Termo de

Referéncia, Anexo |, e do presente Edital.

, de de 2024.

NOME
ASSINATURA
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO E TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 35/2025
PREGAO ELETRONICO N° 20/2025

A CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE EMBU DAS ARTES, devidamente
inscrita no C.N.P.J. do MF sob n°® 06.097.889/0001-53, com sede na Rua Marcelino Pinto
Teixeira, N° 50, Parque Industrial Ramos de Freitas, Embu das Artes Estado de S&o Paulo,
CEP: 06816-000, neste ato representada por seu Presidente, Senhor Abel Rodrigues Arantes,

brasileiro, portador da Cédula de Identidade RG n° SSP/SP e do
CPF n° , residente e domiciliado, nesta cidade de
Embu das Artes/SP, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE; E

, CNPJ N° , inscricdo estadual n°® ,
endereco: ,devidamente representada na forma do contrato

social (ou pelo (a) Sr(a) ),doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista 0 que consta no Processo do Pregdo Eletrdnico em epigrafe e em observancia as
disposicbes da Lei N° 14.133 de 2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,

decorrente do Processo em epigrafe, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
1. CLAUSULA PRIMEIRA —OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos em
tecnologia da informagéo e sistemas, visando a manutencédo e perpetuagdo da modernizacao
institucional da Cémara de Embu das Artes, com manutencdo, implantagdo, ativacéo,
sustentagdo e execucdo de Solugdo Web para processos administrativos digitais (sem papel),

pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes.

1.2. O detalhamento e especificagdo dos servigos contratados estdo elencados e
vinculados ao Edital e ao Termo de Referéncia - Anexo | do Edital, independentemente de
transcrigdo, englobando a totalidade das especificacdes previstas no competente Termo de

Referéncia, e lastreadas no Estudo Técnico Preliminar.

1.3. A Contratada deverd executar os servigos conforme as requisices emitidas pela

Céamara Municipal de Embu das Artes.

1.4. A Contratada declara expressamente, sob as penas da Lei, que esta tecnicamente,

economicamente e financeiramente, apta a execucao da empreitada do objeto deste contrato.

1.5. Cabera a Contratada, fornecer o objeto, dentro dos padrdes de qualidade exigidos,
conforme especificacdes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia, de acordo com as

requisi¢cdes de fornecimento da Camara Municipal da Estancia Municipal de Embu das Artes,
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em quantitativo a ser definitido pela Camara, ficando sob sua inteira responsabilidade

guaisquer danos pessoais e/ou materiais provenientes da inobservancia dessas obrigacoes.

1.6. A Contratada, iniciara a execucao dos servicos a partir da vigéncia do Termo de

Contrato, de acordo com as requisicoes da Camara.

1.7. A inobservancia dos prazos, estipulados neste Contrato, ocasionara a aplicacao das

penalidades previstas no presente instrumento.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO E PRAZO DE PAGAMENTO

2.1.

Para atender unicamente aos termos da Lei N° 14.133 de 2021 e suas alteracdes, fica

estabelecido o valor anual total deste Contrato em R$.............

discriminacao do lote abaixo:

ITEM

DESCRICAO

1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUGAO

(por extenso). Conforme

NUMERO DE PARCELAS E VALORES

Implantacéo do Software para Gerenciamento

Processos.

11 Eletrdnico de Processos e Documentos et i RS XX, XX (XXXXKXXXXX)
Migracéo e converséo de dados: Migragdo e )

1.2 | conversdo de toda a base de dados gerada | Parcela Unica R$ XX, XX (XXXXXXXXX)
nos Ultimos 05 (cinco) anos
Treinamento na Operacdo do Software para )

1.3 | Gerenciamento Eletrénico de Processos e | Parcela Unica R$ XX, XX (XXXXXXXXX)
Documentos

1.4 | Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de | b q1a Onica R$ XX, XX (XXXXXXXXX)

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

Locagdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico
Remoto e Manutengcdo do Software e

Al

fornecimento

Hospedagem da Base de Dados e do 12 (doze)

2.1 Software para Gerenciamento Eletrénico de parcelas R XX, XX (XXXXXXXXX)
Processos e Documentos Administrativos e
Legislativos.
Operacdo assistida do software para 12 (doze)

2.2 | gerenciamento eletrbnico de processos e R$ XX, XX (XXXXXXXXX)

o ;o parcelas

documentos (01 profissional técnico)

3. CERTIFICADO DIGITAL - ICP BRASIL

31 Fornecimento de Certificados Digitais e-CPF Conf_orme RS XX, XX (XXXXXXXXX)
A3 fornecimento

3.2 Fornecimento de Certificados Digitais e-CPF Conforme RS XX, XX (XXXXXXXXX)

VALOR GLOBAL DO CONTRATO R$ XX, XX (XXXXXXXXXXXXXX)
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2.2. O pagamento serd proporcional a parcela de servigos executados, e sera feito em até
10 (dez) dias Uteis apds a liquidacdo de Nota Fiscal Eletronica, mediante laudo de execucao
dos servicos, atestado por servidor da Camara Municipal da Estancia Turistica de Embu das

Artes.

2.3. Os pedidos de pagamentos deverao vir devidamente instruidos com a documentacao

necessaria, primeira via da Nota Fiscal.

2.4, A Contratada, devera efetuar a cobranca diretamente ao Contratante, sendo vedada

a cobranca por meio de rede bancaria ou por terceiros.

2.5. O Contratante podera descontar dos pagamentos, importancias que, a qualquer

titulo, Ihes sejam devidas pela Contratada por forga deste Contrato.

2.6. No ato do pagamento, de cada parcela avengada neste instrumento, poderdo ser
retidos pelo Contratante os valores relativos a eventuais contribuicdes devidas ao INSS, no
percentual de 11% (onze por cento) ou daquele previsto na Legislagdo Federal vigente na
época do pagamento do valor da parcela, o qual sera recolhido posteriormente em favor do

INSS pelo Contratante, em guia prépria, na forma de lei.

2.6.1. Idéntico procedimento de retengdo, serd adotado no caso de incidéncias do
IRRF e/ou ISS sobre as parcelas devidas a CONTRATADA, sendo que a retengédo também
sera efetuada no ato de pagamento.

2.7. Fica a Contratada, responsavel pelo destaque na Nota Fiscal/Fatura, dos impostos a
serem retidos na fonte, sejam eles, INSS, IRRF e demais, seguindo a Instru¢do Normativa
RFB N° 2145 de 2023.

2.8. No caso da execucao ndo estar de acordo, com as Especificacdes Técnicas e demais
exigéncias fixadas neste Contrato, a Contratante fica, desde j&, autorizada a reter o
pagamento em sua integralidade, até que sejam processadas as alteracdes e retificacdes
determinadas, aplicando-se aContratada a(s) multa(s) prevista(s) neste Instrumento Particular

de Contrato Administrativo.

2.9. Durante o periodo de retencdo, ndo correrao juros ou atualizacdes monetarias de

gualquer natureza, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste Contrato.
3. CLAUSULA TERCEIRA -DOTACAO ORCAMENTARIA

3.1. A despesa de contratagdo, onerara 0S recursos orcamentarios e financeiros,
reservados, na Dotacdo Orcamentéaria, Elemento: 3.3.90.40. — Servicos de Tecnologia da
Informacdo.
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4. CLAUSULA QUARTA — DA VIGENCIA

4.1. O CONTRATO tera validade de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados por 05
(cinco) a 15 (quinze) anos, a partir de sua assinatura, em conformidade com o disposto nos
arts. 106, 107 e 114 da Lei Federal 14.133 de 1° de abril de 2021, tendo em vista que a
operacédo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacéo, por ser servico

de uso continuo, a contratacao plurianual gera maior vantagem econémica.

4.2. Fica permitida a negociacdo com a CONTRATADA objetivando a repactuacao e o
equilibrio econdmico financeiro do contrato, podendo esse também ser extinto sem 6nus para
a CONTRATANTE.

4.3. Caso a Camara Municipal de Embu das Artes vislumbre vantajosidade, podera,
justificadamente, proceder com a renovagdo contratual até o limite de 15 (quinze) anos de

vigéncia, conforme previsto no art. 114 da Lei Federal 14.133 de 1° de abril de 2021.

4.4, O objeto deste contrato, ndo podera ser cedido, transferido ou caucionado, sem
prévia e expressa autorizagdo, da Camara Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes,

sob pena de nulidade do ato e da sua resciséo "pleno jure".
5. CLAUSULA QUINTA — REGIME DE EXECUCAO

5.1. A execucado do contrato sera acompanhada pelo Diretor Geral, pela Presidéncia e
pelos servidores nomeados como Fiscal de Contrato e Gestor de Contrato, que fardo a gestéao
mediante a andlise periédica da execucdo por meio das Liquidacbes e Ordens de
Pagamentos, geradas pelo sistema da Entidade.

5.2. Fica designado como Gestor do presente Contrato o servidor Claudimir Duarte de
Lima.
5.3. Fica designado como Fiscal do presente Contrato o servidor Matheus Felipini

Fernandes da Silva.
6. CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Responsabilizar-se por todas as despesas com 0 seu pessoal, seja civil ou
trabalhista, bem como as decorrentes do trabalho e do respectivo contrato de trabalho, além
de todos os 6nus, tributos, encargos, contribuicdes outras quaisquer, sejam de carater
trabalhista, previdenciario, acidentario, comercial, social ou outras, quer sejam de
competéncia fazendaria ou ndo, bem como pelo seguro para garantia de pessoas e
equipamentos sob sua responsabilidade, devendo apresentar de imediato, quando
solicitados, todos e quaisquer comprovantes de pagamento e quitacao.
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6.2. Responder integralmente, pelas obrigacées contratuais, nos termos do artigo N° 70
do Cdbdigo de Processo Civil, no caso de, em qualquer hipétese, empregados da Contratada

intentarem reclamacdes trabalhistas contra a Contratante.

6.3. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais e trabalhistas, bem como por
qualquer acidente, do qual possam ser vitimas seus empregados, no desempenho dos

servicos objeto do presente Contrato.

6.4. Alocar um técnico de plantdo na sede da Camara Municipal de Embu das Artes, de
segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, para atender eventuais necessidades de suporte
técnico e remodelagem imediata, conforme justificativas lastreadas no Estudo Técnico

Preliminar.

6.5. Responsabilizar-se civil e criminal, por seus funcionarios, os quais devem estar
REGISTRADOS, e também na area de seguranca e saude do trabalhador, regida pela
Legislacé@o vigente, bem como fornecer e exigir de seus funcionérios, os equipamentos de

seguranca (EPI’s).

6.6. Manter, durante toda a execugéo da empreitada de servicos, em compatibilidade com
as obrigacoes por ela assumidas.

6.7. Ressarcir todos os danos causados ao Contratante, a Entidade, as pessoas e bens
de terceiros, por motivo de dolo, negligéncia, imprudéncia ou impericia, por agdo ou omissao

de seu pessoal ou de prepostos.

6.8. Zelar pela seguranca do trabalho de seus funcionarios e pelos atos por eles
praticados.
6.9. Manter, na direcéo dos servicos, representante ou preposto, capacitado e idéneo que

a represente integralmente, em todos 0s seus atos.

6.10. Indicar representante, que respondera perante a Administracao, por todos os atos e

comunicac¢des formais.

7. CLAUSULA SETIMA —OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Realizar a confirmacéo dos servicos executados, de forma célere,

7.2. Efetuar o pagamento no prazo estabelecido na Clausula Segunda, deste instrumento.
7.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos, que venham a ser solicitados pela
Contratada.
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8. CLAUSULA OITAVA — RESPONSABILIDADE

8.1. A Contratada, é responsavel direta e exclusivamente pela execu¢éo do objeto deste
contrato e consequentemente, responde civil e criminalmente, por todos os danos e prejuizos
que na execucao dele, venha, direta ou indiretamente, a provocar ou causar para a Contratante

Oou para terceiros.

8.2. A Contratada é responsavel pela analise e estudo de todos os documentos fornecidos
pelo Contratante, para a execuc¢ao dos servigos, ndo se admitindo, em nenhuma hipotese, a

alegacaode ignorancia, defeito ou insuficiéncia de tais documentos.
9. CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. A rescisdo contratual poderd ser determinada por Ato Unilateral e escrito do

CONTRATANTE, nos casos enumerados a seguir:

9.1.1. O n&o cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;
9.1.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes e prazos;
9.1.3. A lentiddo constante no cumprimento do atendimento dos servigos,

caracterizando falta de interesse no contrato;

9.14. O atraso injustificado no inicio dos servicos;

9.15. O cometimento reiterado de faltas na sua execugéo;

9.1.6. A decretagdo de faléncia, insolvéncia ou a dissolugédo da sociedade contratada;
9.1.7. A alteragdo social ou a modificagcéo da finalidade ou da estrutura da empresa,

gue prejudique a execucgdo do contrato;

9.1.8. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa do 6érgéo

Contratante e exaradas no processo administrativo, o a que se refere o contrato;

9.1.9. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,

impeditiva da execuc¢éo do Contrato;

9.1.10. A inexecugdo total ou parcial do objeto do presente contrato, com as

consequéncias previstas em lei, reconhecendo a Contratada, os direitos do Contratante.

9.2. A rescisdo contratual podera ser amigavel, por acordo entre as partes, mediante
autorizacdo escrita e fundamentada da Autoridade Competente, reduzida a termo em

processo administrativo,desde que haja conveniéncia ao Contratante.
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9.3. A resciséo contratual podera ser também judicialmente requerida, nos termos da lei.

9.4. No caso de atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos, devidos pelo
Contratante, decorridos dos servicos ou parcelas destes ja executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, fica assegurado a
Contratada, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que
seja normalizada a situacdo, caso em que sua decisdo devera ser comunicada por escrito ao

Contratante com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
10. CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE

10.1. O valor creditado devera ser automaticamente atualizado anualmente, baseado no
indice inflacionario acumulado do IPCA (indice Nacional de Preco ao Consumidor Amplo) do

més vigente da renovacao contratual ou quando houver interesse da administracao.

10.2. Além do pagamento do preco convencionado, a Contratante ndo tera obrigacao

acessoria durante o cumprimento do objeto do presente contrato.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO, RECEBIMENTO PROVISORIO E
DEFINITIVO

11.1. O objeto deste contrato sera recebido nos termos, prazos e condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia, Anexo | do presente Edital, em conformidade com o artigo 40 da lei
N° 14.133 de 2021.

11.2. O recebimento definitivo do objeto ora contratado, fica condicionado a expedicéo de
laudo ou atestado, ou ainda declaracdo de comprovacdo da efetiva execucdo dos servicos
contratados, expedido pelo competente Fiscal de Contrato, permitida a assisténcia de

terceiros.

11.3. O recebimento do objeto, pela Camara Municipal da Estancia Turistica de Embu das
Artes, provisério ou definitivo, ndo exclui ou isenta a Contratada da responsabilidade civil
prevista no Cédigo Civil Brasileiro, no Codigo de Defesa do Consumidor e demais legislacdes

correlatas, que perdurara pelo prazo e nas condicées fixadas na lei.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1. Assang0es relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de

Referéncia, Anexo |, do Edital e descritas abaixo:

12.1.1. Ficar4 impedido de licitar e contratar com a Camara Municipal da Estancia

Turistica de Embu das Artes, pelo prazo de até 5 (cinco) anos ou enquanto perdurarem os
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motivos determinantes da puni¢do, a pessoa fisica ou juridica que praticar qualquer dos

atos contemplados no Inciso Il do artigo 156 da Lei Federal N° 14.133 de 2021.

12.1.2. Pela recusa injustificada em assinar o instrumento de contrato ou em retirar o
documento equivalente, dentro do prazo estabelecido, serd aplicada multa correspondente

a 20% do valor total do instrumento de contrato ou do documento equivalente.

12.1.3. Pelo descumprimento das condicOes estabelecidas no ajuste, a Contratada

ficara sujeita as seguintes penalidades:

12.1.3.1. Adverténcia.
12.1.3.2. Multa.
12.1.3.3. Reten¢édo de Pagamentos.

12.1.4. Nos casos de atraso no fornecimento do objeto contratado ou inexecucao
contratual, a CONTRATADA ficara sujeita:

12.1.5. Até 10 (dez) dias, multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do

contrato, por dia de atraso;

12.1.6. Superior a 10 (dez) dias, multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total

do contrato, por dia de atraso.

12.1.7. Superior a 15 (quinze) dias, sera considerado como inexecugéo

contratual.

12.2. As multas serdo descontadas dos pagamentos contratuais ou, em caso de

inexecugao total serdo cobradas judicialmente.

12.3. Ainexecucdo total ou parcial do objeto da licitagdo, também ensejara a Rescisao do
Contrato, com as consequéncias previstas em lei, reconhecendo a empresa Contratada, 0s

direitos da Camara Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes.

12.4. Sera propiciado a Contratada, antes da imposi¢do das penalidades elencadas nos

itens precedentes, o direito ao contraditério e & ampla defesa.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

13.1. A Contratada, obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais e mediante
Termo Aditivo, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérias, no montante de até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com a Lei
Federal N° 14.133 de 2021.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

14.1. Fica expressamente estipulado, que nao se estabelece, por forca deste Contrato,
qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade por parte do Contratante, com relacao ao
pessoal que a Contratada, empregar para a execucdo do presente instrumento, correndo por
conta exclusiva da Contratada, Unica responsavel como empregadora, todas as despesas com
esse pessoal, inclusive os encargos decorrentes da legislacdo vigente, seja trabalhista,
previdenciaria, securitaria ou qualquer outra, obrigando-se assim a Contratada, ao
cumprimento das disposicdes legais, quer quanto a remuneracao de seus empregados, como

dos demais encargos de qualquer natureza.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS E DA SUBCONTRATACAO

15.1. Oscasos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas
na Lei N° 14.133 de 2021 e demais Normas Federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposicdes contidas na Lei N° 8.078 de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, Normas
e Principios Gerais dos contratos.

15.2. Os itens e anexos do edital fazem parte integrante desse termo de contrato, sendo

de caréter obrigatério sua observancia.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. Cabera ao Contratante, providenciar, por sua conta, a Publicacdo do Extrato do

presente contrato e de seus aditamentos, na imprensa oficial e dentro do prazo legal.
17.CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS GARANTIAS

17.1. Na&o devem ser exigidas as garantias do art. 96 da Lei Federal 14.133/2021, uma vez
gue o instrumento convocatorio e o contrato administrativo ja terdo previsédo de salvaguardas
suficientes, como pagamento apdés competente atesto de recebimento emitido pelo Fiscal,
gestdo e fiscalizacdo formalmente designadas, conforme ato da presidéncia, previsdo de
glosa e retencéo de valores, bem como previsdo de sanc¢des administrativas (adverténcia,
multa, impedimento/inidoneidade), além de possibilidade de rescisdo por inexecu¢do com

responsabilizagéo.
18.CLAUSULA DECIMA OITAVA - IMPACTOS AMBIENTAIS

18.1. O Contratado deve atender todos os critérios e politicas de sustentabilidade

ambiental obrigatérias previstas em lei.
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19. CLAUSULA DECIMA NONA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

19.1. A CONTRATADA, obriga-se a garantir a confidencialidade dos dados coletados da
CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE EMBU DAS ARTES, por meio de uma
politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e seus prepostos,
0 objetivo do presente termo, conforme o Artigo 50, da Lei Federal N° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD).

19.2. Conforme prevé o Artigo 6° da Lei Federal N° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados), obriga-se a CONTRATADA, a executar os seus trabalhos e tratar os dados da
CAMARA MUNICIPAL DE EMBU DAS ARTES , respeitando os principios da finalidade,

adequacao, transparéncia, livre acesso, seguranga, prevencao e nao discriminagao.
20. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Embu das Artes, Estado de Sao Paulo, para dirimir
quaisquer duavidas, oriundas do presente ajuste, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

O termo de ciéncia e notificacdo abaixo faz parte integrante do contrato, estando todos
obrigado a ratifica-lo, garantindo a lisura da contratag&o publica.

Embu das Artes/SP, data da assinatura eletronica.

Abel Rodrigues Arantes Contratada
Presidente da Camara Municipal de
Embu das Artes

TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF n° CPF n°
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MINUTA DO TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE:

CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB/e-mail: (*)

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

1.1. O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

1.2. Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacoes
de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletronico, em consonéncia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do
TCESP;

1.3. Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial
do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras

do Cédigo de Processo Civil;

1.4. As informagfes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no
Artigo 2° das Instrugbes n°01/2020, conforme “Declaracéo(bes) de Atualizacdo Cadastral’

anexa (s);

1.5. E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre

atualizados.
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2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

2.1. O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;
2.2. Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura;

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo Contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:
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Assinatura;

Pela Contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura;

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura;

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletronico.
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ANEXO V — MODELO DE DECLARACAO DO ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 15/2025
PREGAO ELETRONICO N° 06/2025

DECLARACAO

............................................................ , (home da empresa) com sede na............
(endereco) inscrita no CNPJ sob o n° , vem através de seu representante
legal infra-assinado, em atencéo ao 81° do artigo 156 da Lei N°. 14.133 de 2021, acrescido

pela Lei N° 9.854, de 27 de outubro de 1999, declarar expressamente, sob as penas da lei,

gue cumpre integralmente a norma contida na Constituicdo da RepuUblica Federativa do
Brasil de 1988, artigo 7°, inciso XXXIII.

de de

(assinatura do responsavel pela proposta e carimbo da empresa)
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ANEXO VI — TERMO DE OPCAO E DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE
PEQUENO PORTE
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne° 15/2025
PREGAO ELETRONICO N° 06/2025
NOME DA EMPRESA, com sede no endereco: , CNPJ

n° , vem através de seu representante legal infra-assinado, com

fundamento no artigo 3° e seus paragrafos da Lei Complementar N° 123, de 15 de dezembro de
2006, manifestar a sua opc¢ao pelo tratamentodiferenciado e favorecido, estando apta a usufruir
do tratamento ali previsto.

DECLARA ainda, ser:

( ) Microempresa e ndo haver nenhum dos impedimentos previstos

nosincisos do § 4° do artigo 3° da Lei Complementar N° 123/2006.

( ) Empresa de Pequeno Porte e ndo haver nenhum dos

impedimentos previstos nos incisos do § 4° do artigo 3° da Lei Complementar N° 123/2006.

(assinatura do responsavel pela proposta e carimbo da empresa)
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ANEXO VII - TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITACOES DA
BLL COMPRAS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 35/2025
PREGAO ELETRONICO N° 20/2025

Razéo Social:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF:

CEP: CNPJ:

Telefone Comercial: Inscricdo Estadual:
ME/EPP:

Representante Legal: RG:

Email: CPF:

Responsavel Financeiro:

E-mail do Financeiro:

Por meio do presente Termo, o Representante Legal do Licitante, especificado acima,
concorda com o Regulamento do Sistema Eletronico de Licitacdes da Bolsa de Licitagbes e
Leildes do Brasil, do qual declara ter pleno conhecimento e esta em conformidade com as

disposi¢des queseguem:

1. Séo responsabilidades do Licitante:

1.1. Tomar conhecimento de e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de

negaocios, dos quais venha a participar;

1.2. Observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacao exigida nos

editais, para fins de habilitagdo nas licitacbes em que for vencedor;
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1.3. Observar a legislacao pertinente, bem como o disposto nos Estatutos Sociais e nas
demais normas e regulamentos expedidos pela Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil, dos

quais declara ter pleno conhecimento;

1.4. Designar Representante Legal como responsavel perante a Bolsa de Licitacdes e

Leildes do Brasil;
1.5. Pagar taxa pela utilizacdo do Sistema Eletrénico de Licitacdes.

1.6. O Licitante, reconhece que a utilizacdo do Sistema Eletrénico de Licitacdo, implica
no pagamento de taxas de utilizacdo, conforme regras previstas no Capitulo VIII do
Regulamento do Sistema Eletrénico de Licitagfes da Bolsa de Licitagfes do Brasil, e seguem

reiteradas abaixo:

1.7. Em LicitagBes, nas quais o Promotor ndo opta por finalidade de Registro de Pregos,
o formato de cobrancga para os licitantes sera de 1,5% (um e meio por cento) sobre o valor do
Lote Adjudicado, com vencimento em 45 dias ap0s a adjudicacao, limitado ao teto maximo de
R$ 600,00 (seiscentos reais) por Lote Adjudicado e mediante boleto bancario em favor da
BLL.

1.8. Em Licitagbes, nas quais o Promotor opta por finalidade de Registro de Precos, o
formato de cobranca para os licitantes sera de 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do
Lote Adjudicado, com vencimento parcelado mensalmente (nimero de parcelas equivalentes
ao numero de meses do Registro de Preco), emissdo da primeira parcela em 60 (sessenta)
dias ap6s a adjudicacao, limitado ao teto maximode R$ 600,00 (seiscentos reais) por Lote
Adjudicado e mediante boleto bancéario em favor da BLL.

1.9 O ndo pagamento das cobrangas, mencionadas acima, sujeitam o Licitante ao
pagamento de multa de 2% e juros moratorios de 1% ao més, assim como inscricdo em
servigos de protecdo ao crédito (SPC/SERASA e outros) e cadastro dos inadimplentes da

BLL, além da automatica desativacdo do Licitante e todos 0s seus acessos.

1.10. Em caso de cancelamento da Licitacdo, realizada no Sistema pelo Promotor
(comprador), o Licitante vencedor recebera a devolucao dos valores, eventualmente arcados

com o uso da plataforma eletrénica, no respectivo lote cancelado.

1.11. O Licitante autoriza a Bolsa de Licitagbes do Brasil a expedir boleto de cobranca
bancéria, referente as taxas de utilizacdo ora referidas, nos prazos e condicdes definidos

acima.
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1.12. O presente Termo de Adesédo, € valido por tempo indeterminado, podendo ser

rescindido ou revogado a qualquer tempo pelo Licitante, mediante comunicacao expressa.

1.13. A rescisdo do presente Termo, ndo isenta o Licitante, de quaisquer 6nus devidos a

BLL referentes ao seu periodo valido.

CIDADE, DIA de MES de ANO

ASSINATURA
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ANEXO VIl = PROVA DE CONCEITO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 35/2025
PREGAO ELETRONICO N° 20/2025

1. DO PROCEDIMENTO

1.1. A Prova de Conceito visa averiguar de forma pratica, que a solucao ofertada atende

aos requisitos funcionais e técnicos especificados no Termo de Referéncia.

1.2 A demonstracao sera feita em equipamento préprio da licitante, nas dependéncias

da Camara de Embu das Artes, em sala a ser indicada pela

1.3. Caso a demonstracéo do objeto ndo seja aprovada pelos setores solicitantes desta
edilidade, de acordo com o critério abaixo estabelecido, a licitante serd de pronto

desclassificada.
1.4. Critério para aprovacao da demonstragéao:

14.1. Sera analisado e julgado pelos membros a demonstracdo de 416 (quatrocentos
e dezesseis) rotinas, englobando a totalidade dos médulos. Destas rotinas diarias, a
empresa vencedora precisa demonstrar atendimento minimo a 374 (trezentas e setenta e
guatro) rotinas obrigatérias, o que equivale a 90% de adequacéo, e denibstrar atebdunebti
de bi as demais rotinas deverao ser atendidas a contento, até o final da implantacdo do

sistema de gestédo publica.

1.5. A fim de demonstrar os principais recursos exigidos para o atendimento das

necessidades da Contratante, deverdo ser simuladas todas as funcionalidades dos moédulos.

1.6. A avaliacdo técnica também se dara através de demonstracdo de processos
presentes entre os moédulos licitados onde deverdo ser explorados principalmente as

integracdes entre as reas com casos similares as rotinas diérias desta edilidade.

1.7. Os eventuais procedimentos a serem avaliados serdo divulgados através de Prova
de Conceito e encaminhados a licitante provisoriamente vencedora em até 48 horas antes da

data marcada para a demonstracao.

1.8. A prova ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo a data e o local de
realizagcdo da prova de conceito e a data da retomada da sessao informadas na prépria sessao
publica e publicadas no sitio eletronico da CONTRATANTE e no Diério Oficial do Estado de
Sao Paulo (DOESP).
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1.9. A licitante vendedora da etape de lances sera convocada com antecedéncia minima
de 02 (dois) dias Uteis da data agendada para a realizacdo da prova, que ocorrerd no horario

das 10h as 16h, conforme definido no ato de convocacéo.
1.10. Qualquer interessado podera acompanhar a realizagdo da prova de conceito.

1.11. Durante a prova somente poderdo se manifestar a equipe da CONTRATANTE e a
Licitante avaliada, ndo podendo os demais interessados se manifestarem, podendo fazé-lo

apenas por escrito na fase de recursos.

1.12. Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicacdo da Prova de Conceito por

licitante.

1.13. A provasera acompanhada pelo Pregoeiro e equipe de apoio, e julgada por comissao

nomeada por Ato da Mesa.

1.14. Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstracdo do

atendimento aos requisitos é de responsabilidade do Licitante.

1.15. Cabe a Contratante apenas a disponibilizacéo do local para realizacdo da prova de

conceito, ficando a licitante incumbida de todas as demais necessidades que tiver.

1.16. Decorrida a Prova de Conceito, a comissao de servidores emitira relatério concluindo

pela aprovagéo ou reprovacao do sistema integrado em até 02 (dois) dias uteis.

1.17. O sistema apresentado pelo licitante sera considerado reprovado automaticamente

nas seguintes condi¢des:
1.17.1. Nao comparecimento para execucao da prova na data e hora marcada;

1.17.2. Nao atendimento do minimo de 90% das funcionalidades dos moédulos

avaliados durante a prova de conceito.

1.18. Sera desclassificada a proposta do licitante que tiver amostra reprovada ou nao

entrega-la no prazo estabecido.

1.19. A divulgacdo do resultado da prova de conceito sera informada por e-mail e
informada dentro do processo de disputa na plataforma eletrénica, bem como publicado no
Diério Oficial do Estado de Sao Paulo (DOESP).

1.20. Caso a demonstracdo do objeto ndo seja aprovada pelos avaliadores, a licitante sera
desclassificada e o0 pregoeiro convocara a licitante detentora da oferta subsequente de meno

preco, procedendo com sua habilitacdo e posteriormente, se habilitada, convocacdo para
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realizacao de Prova de Conceito, a ser executada e marcada nos mesmos moldes expostos,
e assim sucessivamente, até a apouracdo de uma demosntracdo aceitavel, caso em que a

licitante sera declarada vencedora.
1.21. O julgamento se dara pelo menor preco global.

1.22. Sera declarada vencedora a licitante que apresentar o menor preco global, que
cumprir todos os requisitos de habilitacdo e tiver a solucéo ofertada aprovada na Prova de

Conceito.
2. DA AVALIACAO
CRITERIO PARA APROVACAO DA DEMONSTRACAO

2.1. Sera considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar
atendimento a, no minimo: 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados
como “Obrigatérios” e 60% (sessenta por cento) do total geral dos requisitos classificados
como “Altamente Desejavel” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para

Gerenciamento Eletrbnico de Processos e Documentos.

2.2. Tendo em vista 325 (trezentas e vinte e cinco) rotinas obrigatérias, deve ser atendido

no minimo 293 (duzentas e noventa e trés).

2.3. Tendo em vista 91 (noventa e uma) rotinas altamente desejaveis, deve ser atendido

no minimo 55 (cinquenta e cinco).
3. ROTINAS DA PROVA DE CONCEITO

3.1. As rotinas baseiam-se nos médulos do sistema e funcionalidades constantes do item

2 do Termo de Referéncia (Anexo ).

ID Categoria Requisito Class.

O Software devera ser do tipo “aplicagdo web”, acessado pelos
1 Aspectos Gerais usuarios através de navegadores (cliente) e executada em @)
servidores de aplicacdo centralizados (servidor).

Aspectos Gerais As tecnologias utilizadas como linguagem de programacéo
devem ser estaveis, seguras, de ampla utilizagdo no mercado
de tecnologia, e devem garantir a continuidade e possibilidade

de manutencdes futuras.

A rai . -
3. spectos Gerais O Software deve ser compativel com, no minimo, os 0

navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.
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Categoria

Requisito

Class.

Aspectos Gerais

O Software deve utilizar protocolo SMTP para integracdo com
servicos de correio eletrdnico, comautenticacdo por meio de

usuario e senha.

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar Gerenciador de Banco de Dados
Relacional — SGBD para armazenamento e gerenciamento da

base de dados.

Aspectos Gerais

O SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de ampla
utilizacdo no mercado de tecnologia, e deve garantir ainda a

continuidade e possibilidade de manutencdes futuras.

Aspectos Gerais

O Software devera utilizar protocolo HTTPS para garantir que

os dados trafeguem em ambiente seguro e criptografados.

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que o Software permita a conexdo do
servidor de aplicacdo com o banco de dados, por meio de pool

de conexdes.

AD

Aspectos Gerais

E altamente desejavel que os documentos que dependam de
assinatura digital, o Software assine digitalmente, nos termos

dos requisitos definidos pela ICP-Brasil.

AD

10.

Funcbes

administrativas

O Software tem que permitir que os administradores, de
maneira controlada e sem esforgo excessivo, recuperem,
visualizem e reconfigurem os parametros do sistema e os
atributos dos usuérios.

11.

Funces
administrativas

E altamente desejavel que o Software forneca relatorios para
que o administrador possa gerenciar os documentos e seu

uso. Esses relatérios devem apresentar, no minimo:

+ quantidade de dossiés/processos, volumes e itens a partir de
parametros ou atributos definidos (tempo, classe, unidade
administrativa etc.);

* estatisticas de transacdes relativas a dossiés/processos,
volumes e itens;

« atividades por usuario.

AD

12.

Usabilidade

E altamente desejavel que toda mensagem de erro produzida
pelo Software deve ser clara e significativa, de modo a permitir

gue o usuério se recupere do erro ou cancele a operagao.

AD
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ID Categoria Requisito Class.

E altamente desejavel que a interface do Software siga
13. Usabilidade padrdes preestabelecidos e consolidados como boas praticas AD

de projeto gréfico.

E altamente desejavel que o Software empregue um conjunto
14. Usabilidade simples e consistente de regras de interface, privilegiando a AD

facilidade de aprendizado das operag@es pelos seus usuarios.

O Software deve permitir que sua estrutura de classes e
15. Usabilidade dossiés/processos possa ser visualizada em diferentes formas @]

de apresentacéo.

E altamente desejavel que o Software permita a realizagéo de
N transacgfes ou tarefas mais frequentemente executadas com
16. Usabilidade i _ ~ ) AD
um pequeno numero de interacdes (por exemplo, cliques de

mouse) e sem mudancas excessivas de contexto.

E altamente desejavel que o Software permita a definicdo e
17. Usabilidade utilizacdo de referéncias cruzadas entre documentos AD

arquivisticos digitais correlacionados.

E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo menos
18. Usabilidade dois papéis de acesso diferenciados, um para usuario final e AD

outro para administrador de sistema.

E altamente desejavel que o Software forneca a usuarios finais
19. Usabilidade e administradores funcdes intuitivas e faceis de usar, que AD

requeiram poucas ac¢des para completar uma tarefa padrao.

O Software tem que restringir o acesso as funcionalidades
20. Usabilidade administrativas e impossibilitar sua visualizagdo pelo usuério @)

final.

O Software ndo devera permitir que exista identificadores de
o1 Segurangada usuarios (login) inscritos em qualquer parte do cddigo do o
' Informacéo programa ou arquivos auxiliares, a exce¢do dos logs de

acesso e acdes no sistema (trilha de auditoria).

O Software devera apresentar a funcionalidade de controle de

Segurangada ] . o )
22. . acesso por perfil de usuario com o objetivo de gerenciar e 0]
Informacao ) N .
monitorar todas as operagdes do sistema.
E altamente desejavel que o Software bloqueie o acesso a
93 Seguranga da usuarios nao autorizados tenham qualquer acesso, formal AD
' Informacao (entrada através da péagina de login) ou informal (tentativa de

acessar URL diretamentepelo browser).
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ID Categoria Requisito Class.

O Software tem que garantir que as senhas de acesso nao
Seguranga da . . o
24, . poderdo estar escritas em qualquer parte do cédigo do @)
Informacéo ] -

programa ou arquivos auxiliares.
O Software tem que garantir que usuarios que nao tenham

- Seguranga da acesso a determinado contelido, que 0s mesmos ndo sejam o

' Informacéo mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e

indices.
O Software tem que garantir que os dados da trilha de auditoria

06 Segurancada estardo protegidos contra falsificacdo e acesso néao o

' Informacéo autorizado, ndo sendo permitida qualquer modificacdo nos
registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a
confidencialidade das informa¢Bes dos dados, monitorando
por meio de registros de operacdes na trilha de auditoria,
armazenando as seguintes informagdes:
Identificacé@o do usuério.
e ldentificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente do
Segurangada
27. _ navegador). @]
Informacéo

¢ |dentificacdo do tipo da transagdo (inclusdo, consulta,
alteracéo, excluséo, etc.).

¢ ldentificacdo da funcionalidade do sistema que provocou a
operacgéo;

e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por
exemplo, horario de entrada (logon) e saida (logoff) do

sistema.

O Software tem que incluir e ser compativel com o plano de
classificagdo da Contratante, e permitir o registro das
seguintes informagoes:

Configuracédo e
administragdo do plano | * Identificador da classe;
28, de classificacédo no * Nome da classe; °

Software » Codigo da classe;
» Subordinagao da classe;

* Indicacao de permissao de uso;

* Indicacdo de classe ativa/inativa.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software tem que garantir a criacéo de classes, subclasses,
Configuracédo e grupos e subgrupos nos niveis do plano de classificacdo de
29 administracdo do plano | acordo com o método de codificacdo adotado. Por exemplo, o
' de classificagédo no guando se adotar o método decimal para codificacdo, cada
Software classe pode ter no maximo dez subordinacdes, e assim
sucessivamente.
Configuracdo e
30 administracdo do plano | O Software tem que permitir a usuarios autorizados o
' de classificacéo no acrescentar novas classes sempre que necessario.
Software
Configuracéo e
31 administracdo do plano | O Software tem que registrar a data de abertura de uma nova o
' de classificagédo no classe no respectivo metadado.
Software
] . O Software tem que permitir o deslocamento de uma classe
Configuracgéo e o ] .
o ~ inteira, incluidas as subclasses, grupo, subgrupos e
administragéo do plano »
32. o documentos nela classificados, para outro ponto do plano de 0]
de classificagéo no o i . )
classificagdo. Nesse caso, é necessario fazer o registro do
Software o
deslocamento nos metadados do plano de classificacéo.
Configuracéo e , . ] .
o . E altamente desejavel que o Software permita que usuarios
administragdo do plano ) o . ] )
33. L autorizados tornem inativa uma classe em que ndo sejam mais AD
de classificacdo no -
classificados documentos.
Software
Configuracédo e
34 administragdo do plano | O Software tem que permitir que um usudrio autorizado o
' de classificagéo no apague uma classe inativa.
Software
] . O Software tem que impedir a eliminacdo de uma classe que
Configuracéo e - L
o . tenha documentos nela classificados. Essa eliminacdo pode
administracdo do plano . )
35. o ocorrer a partir do momento em que todos os documentos ali @)
de classificacdo no - ] i o
classificados tenham sido recolhidos ou eliminados ou que
Software . o
esses documentos tenham sido reclassificados.
Configuracédo e O Software tem que permitir a associacdo de metadados as
36 administracéo do plano | classes, conforme estabelecido no padréo de metadados, e o

de classificagéo no

Software

deve restringir a inclusdo e alteragdo desses mesmos

metadados somente a usuarios autorizados.
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ID Categoria Requisito Class.
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois
i . mecanismos de atribuicdo de identificadores a classes do
Configuracéo e L o B
o . plano de classificacdo, prevendo a possibilidade de se utilizar
administracdo do plano . L
37. L ambos, separadamente ou em conjunto, na mesma aplicagdo: @]
de classificacdo no
Software o o . .
« atribuicdo de um cédigo numérico ou alfanumeérico;
« atribuicdo de um termo que identifique cada classe.
E altamente desejavel que o Software prever um atributo
Configuracédo e associado as classes para registrar a permissao de uso
38 administracdo do plano | daquela classe para classificar um documento. Em algumas AD
' de classificagédo no classes, ndo é permitido incluir documentos. Nesse caso, 0s
Software documentos devem ser classificados apenas nos niveis
subordinados.
] . O Software tem que utilizar o termo completo para identificar
Configuracédo e
o ~ uma classe.
administragéo do plano
39. o 0]
de classificagéo no ) _
Entende-se por termo completo toda a hierarquia referente
Software .
aquela classe.
Configuracéo e
o . O Software tem que assegurar que os termos completos, que
administragdo do plano | - } o
40. o identificam cada classe, sejam Unicos no plano de @)
de classificacdo no o
classificacéo.
Software
Configuracédo e
a1 administracéo do plano | E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar AD
' de classificagéo no e exportar, total ou parcialmente, um plano de classificacéo.
Software
O Software tem que prover funcionalidades para elaboracdo
de relatdrios de apoio a gestdo do plano de classificacéo,
incluindo a capacidade de:
Configuracédo e
42 administragcdo do plano | * gerar relatério completo do plano de classificagao; o

de classificacédo no

Software

« gerar relatério parcial do plano de classificacéo a partir de um
ponto determinado na hierarquia;

+ gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés
classificados em uma ou mais classes do plano de

classificagéo;

R. Marcelino Pinto Teixeira, n® 50, Parque Industrial, Embu das Artes/SP, CEP 06816-000

Telefone: (11) 4785-1555 | (11) 4785-1572

Pagina 148 de 202




CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE EMBU DAS ARTES

ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES

ID Categoria Requisito Class.
* gerar relatério de documentos classificados por unidade
administrativa.

Configuracédo e E altamente desejavel que o Software possibilite a consulta ao
administracdo do plano | plano de classificacdo a partir de qualquer atributo ou

43 de classificacéo no combinacéo de atributos, e emita relatério com os resultados AP

Software obtidos.
Configuragdo da tabela | O Software tem que prover funcionalidades para definicdo e

44, de temporalidade e manutencdo de tabela de temporalidade e destinacdo de o

destinagéo de documentos, associada ao plano de classificacdo do érgao ou
documentos entidade.
O Software tem que manter tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos com as seguintes informagdes:
+ identificador da classe;
Configuragéo da tabela | * prazo de guarda na idade corrente:
45 de temporalidade e » evento que determina o inicio de contagem do prazo de o
destinagéo de reten¢do na idade corrente;
documentos * prazo de guarda na idade intermediaria;
+ evento que determina o inicio de contagem do prazo de
retencdo na idade intermediéria;
* destinacéo final;
* observagdes.
O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes
situacdes para destinacao:
Configuracdo da tabela
46, de temporalidade e » apresentagdo dos documentos para reavaliagdo em data o

destinagéo de
documentos

futura,;
* eliminagéo;
* exportagao para transferéncia;

* exportacéo para recolhimento (guarda permanente).
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ID Categoria Requisito Class.
O Software tem que prever a iniciacdo automatica da
contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos, pelo menos, a
partir dos seguintes eventos:

« abertura de processo/dossié;
Configuracédo da tabela | * arquivamento de processo/dossié;
47 de temporalidade e + desarquivamento de processo/dossié; o
' destinacéo de * inclusdo de documento sigiloso em um processo/dossié, se
documentos aplicavel.
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de
temporalidade e destinagdo como, por exemplo, “cinco anos a
contar da data de aprovagcdo das contas”, quando né&o
puderem ser detectados automaticamente pelo sistema,
deverao ser informados ao Software por usuario autorizado.
_ ~ O Software tem que prever que a definicdo dos prazos de
Configuracéo da tabela )
_ guarda seja expressa por:
de temporalidade e
48. L O
destinacéo de ] o
* um numero inteiro de meses ou
documentos ] o
* um numero inteiro de anos.
Configuragdo da tabela o L .
. O Software tem que limitar a definicho e a manutencdo
de temporalidade e L . . _

49, L (alteracéo, incluséo e exclusédo) da tabela de temporalidade e 0]

destinagéo de L - )
destinacdo de documentos a usuarios autorizados.

documentos
O Software tem que permitir que um usuario autorizado altere
0 prazo ou destinacdo prevista em um item da tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos e garantir que a

. . alteracdo tenha efeito em todos os documentos ou

Configuragdo da tabela . ) . )
. processos/dossiés associados aquele item.
50 de temporalidade e o

destinacéo de

documentos

As alteracdes na tabela de temporalidade e destinagao so
poderdo ser feitas como resultado de um processo de
reavaliacdo realizado pela comisséo de avaliagdo do 6rgao ou
entidade em virtude de mudanca do contexto administrativo,

juridico ou cultural.
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ID Categoria Requisito Class.
Configuragdo da tabela | | . )
. E altamente desejavel que o Software seja capaz de manter o
de temporalidade e oo _ ) .
51. L histérico das alterac@es realizadas na tabela de temporalidade AD
destinacgéo de L
e destinacdo de documentos.
documentos
Configuragdo da tabela | |, y . .
. E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar
de temporalidade e } ]
52. L e exportar total ou parcialmente uma tabela de temporalidade AD
destinacéo de L
e destinacédo de documento.
documentos
O Software tem que prover funcionalidades para elaboracao
de relatérios que apoiem a gestao da tabela de temporalidade
e destinacgdo, incluindo a capacidade de:
» gerar relatério completo da tabela de temporalidade e
Configuragdo da tabela | destinacdo de documentos;
53 de temporalidade e « gerar relatério parcial da tabela de temporalidade e o
' destinagéo de destinacdo de documentos a partir de um ponto determinado
documentos na hierarquia do plano de classificacéo;
* gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés aos
quais foi atribuido um determinado prazo de guarda;
+ identificar as inconsisténcias existentes entre a tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos e o plano de
classificacéo.
Classificagéo e N o .
O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de
metadados das ) _ ) )
54, ) arquivamento por Tipos de Unidade, segregadas em Tipo de 0]
unidades de ) )
) Processos/Dossiés e Tipos de Documentos.
arquivamento
O Software tem que manter tabela de tipos de processo/dossié
com as seguintes informagodes:
o « identificador do tipo de processo/dossié;
Classificagéo e L . .
* descrigdo do tipo de processo/dossié;
metadados das
55. * autor; (@]

unidades de

arquivamento

« classificagcao arquivistica;

« status para poder atribuir numeragao automatica por tipo de
processo/dossiés e ano;

+ grupos de usuarios com permissdo para abertura de

processos/dossiés;
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* grupos de usuarios com permissdao para autuacao de
processos/dossiés;

+ status para autorizar abertura de processos/dossiés por
usuarios externos;
« suporte do processo/dossié: digital ou ndo digital;
« tipo de assinatura: Digital ou Eletrénica;
* nimero minimo de assinaturas;
* grau de sigilo legal.
O Software tem que manter tabela de tipos de documento com
as seguintes informagodes:
« identificador do tipo de documento;
* descrigao do tipo de documento;
« autor,;
Classificacéo e * classificagao arquivistica;
metadados das « status de transmissao: minuta, original ou cépia;
>0 unidades de « status para poder atribuir numeragao automatica por tipo de ©
arquivamento documento e ano;
+ grupos de usuarios com permissdo para abertura de
documentos;
+ suporte do documento: digital ou n&o digital;
« tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;
* nimero minimo de assinaturas;
+ grau de sigilo legal.
Classificacéo e O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de
metadados das arquivamento e a classe através dos tipos de unidade de
o7 unidades de arquivamento, podendo ser pelo tipo de processo/dossié ou ©
arquivamento pelo tipo de documento.
Classificacéo e
metadados das O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de
%8, unidades de arquivamento somente nas classes autorizadas. ©
arquivamento
Classificacéo e N -
O Software tem que permitir a classificagdo de um namero
59. metadados das ilimitado de unidades de arquivamento dentro de uma classe, O

unidades de

arquivamento

através dos tipos de unidade de arquivamento.
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60.

Classificacéo e
metadados das
unidades de

arquivamento

O Software tem que utilizar o termo completo da classe para

identificar uma unidade de arquivamento.

61.

Classificacéo e
metadados das
unidades de

arquivamento

O Software tem que permitir a associacdo de metadados aos
tipos de unidades de arquivamento (tipos de processo/dossié
e tipos de documento) e deve restringir a incluséo e alteragéo
desses metadados a usuéarios autorizados.

A alteracdo de metadado sO deve ser realizada por correcao

de erro e registrado na trilha de auditoria.

62.

Classificacéo e
metadados das
unidades de

arquivamento

O Software tem que associar os metadados das unidades de
arquivamento conforme estabelecido no padréo de

metadados.

63.

Classificacéo e
metadados das
unidades de

arquivamento

O Software tem que permitir a associacdo de um modelo de

tipo de processo/dossié para cada grupo de usuarios.

Poderdo compor um grupo de wusuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de trabalho

estabelecidos pela Contratante.

64.

Classificacéo e
metadados das
unidades de

arquivamento

O Software tem que permitir a associacdo de um usuario
responséavel para cada grupo de usuérios, que também sera o

autor dos processos/dossiés e documentos produzidos pelo

grupo.

65.

Classificacéo e
metadados das
unidades de

arquivamento

O Software tem que permitir a associacdo de um modelo de

tipo de documento para cada grupo de usuarios.

66.

Classificacéo e
metadados das
unidades de

arquivamento

O Software tem que permitir que uma nova unidade de
arquivamento herde, da classe em que foi classificada, através
do Tipo de Unidades de Arquivamento, alguns metadados

predefinidos.

Exemplos desta heranca séo prazos de guarda previstos na

tabela de temporalidade e destinacdo e restricdo de acesso.
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67.

Classificacéo e
metadados das
unidades de

arquivamento

O Software tem que relacionar os metadados herdados de
forma que uma alteracdo no metadado de uma classe seja
automaticamente incorporada a unidade de arquivamento que

herdou esse metadado.

68.

Classificacéo e
metadados das
unidades de

arquivamento

O Software tem que permitir que uma unidade de
arquivamento e seus respectivos volumes e/ou documentos
sejam reclassificados por um usuario autorizado e que todos
os documentos ja inseridos permanecam nas unidades de
arquivamento e nos volumes que estdo sendo transferidos,
mantendo a relacéo entre documentos, volumes e unidades de

arquivamento.

69.

Classificacéo e
metadados das
unidades de

arquivamento

Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
reclassificado, é altamente desejavel que o Software
mantenha o registro de suas posicBes anteriores a
reclassificacdo, de forma a manter um histérico, através da

trilha de auditoria.

AD

70.

Classificacéo e
metadados das
unidades de

arquivamento

Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
reclassificado, é altamente desejavel que o Software permita
que o administrador introduza as razbes para a

reclassificacéo.

AD

71.

Classificacéo e
metadados das
unidades de

arquivamento

E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
gue os usuarios criem referéncias cruzadas para unidades de

arquivamento afins.

AD

72.

Classificacéo e
metadados das
unidades de

arquivamento

O Software tem que associar, automaticamente, ao
processo/dossié o prazo e a destinacdo previstos na classe em

que o documento foi inserido.

73.

Captura

A captura tem que garantir a execucao das seguintes fungdes:

* registrar e gerenciar todos os documentos néo digitais;

* registrar e gerenciar todos o0s documentos digitais,
independentemente do contexto tecnolégico;

« classificar todos os documentos de acordo com o plano ou
cédigo de classificacao;

« controlar e validar a introdugao de metadados.
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O Software tem que ser capaz de capturar documentos digitais
das formas a seguir:

74. Captura O
« captura de documentos produzidos dentro do Software;

« captura de documento digital produzido fora do Software;

E altamente desejavel que administradores autorizados,
possam configurar o software para s6 permitir a captura de
75. Captura o ] AD
documentos digitais produzidos fora do software, no formato

PDF/A pesquisavel.

O Software tem que aceitar o contelldo do documento, bem
como as informagdes que definem sua aparéncia, mantendo
76. Captura L . o @]
as associagfes entre os varios componentes digitais do

documento.

O Software tem que permitir a insercdo de todos os
metadados, obrigatérios e opcionais, definidos na sua
configuracdo e garantir que se mantenham associados ao
documento.

Os metadados obrigatérios sao:

* nome do arquivo digital;

+ id do documento (identificador do documento atribuido pelo
Software);

+ data de producéo;

77 Captura + data e hora de transmissdo e recebimento; o
« data e hora da captura;

« titulo;

+ classe (classificagdo de acordo com o plano/cédigo de
classificacéo);

* prazos de guarda (idade corrente e idade intermediaria);

* autor (pessoa fisica ou juridica);

« redator (se diferente do autor);

« originador;

* destinatario;

* indicagao de anotacéo;

* indicagao de anexos;

* indicagao de versao;
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* niveis de acesso;

* registro das migragdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informagbes mais
detalhadas sobre o documento, e podem criados por usuérios

autorizados.

O Software tem que ser capaz de atribuir um namero
identificador a cada processo/dossié e documento capturado,
78. Captura ] o 3 0]
que serve para identifica-lo desde o momento da captura até

sua destinacao final no Software.

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um autor a
79. Captura N @)
cada processo/dossié e documento capturado.

O Software tem que ser capaz de permitir que determinados
tipos de processos/dossiés, sejam autuados
80. Captura ) . ) o ] @]
automaticamente, caso ndo haja pendéncia de assinatura

eletrbnica ou digital do autor.

E altamente desejavel que o Software permita ao autor, nos
81. Captura casos de atuacao automatica, definir o momento da autuacéo AD

do processo/dossié.

No Software, o nimero identificador atribuido pelo sistema ao

processo/dossié tem que:

82. Captura * ser gerado automaticamente, sendo vedada sua introducao O
manual e alteracdo posterior; ou
« ser atribuido pelo usuario e validado pelo Software antes de

ser aceito.

O Software tem que prever a ado¢édo da numeracédo Unica de
83. Captura o o
processos e/ou documentos oficiais de acordo com a
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legislacédo especifica a fim de garantir a integridade do niumero

atribuido ao processo no momento de sua autuacao.

E altamente desejavel que o software utilize tesauro ou
84. Captura vocabulario controlado para apoiar a atribuicdo do metadado AD

assunto/descritor.

O Software tem que garantir que os metadados associados a
85. Captura um documento sejam inseridos somente por usuarios O

autorizados.

O Software tem que garantir que os metadados associados a
um documento sejam alterados somente por administradores
86. Captura o ] ] ) ] @]
e usuarios autorizados e devidamente registrados em trilhas

de auditoria.

E altamente desejavel que o Software seja capaz de inserir,
automaticamente, os metadados previstos no Software para o
maior numero possivel de documentos, pois isso diminui as
tarefas do usuario do Software e garante maior rigor na
insercéo dos metadados.

87. Captura AD
Por exemplo, no caso de documentos com forma padronizada
(formularios, modelos de requerimento, de memorando etc.),
alguns metadados podem ser inseridos automaticamente, tais
como numero identificador, titulo, classificacdo, prazo de

guarda.

O Software tem que garantir a visualizacdo do registro de
entrada do documento no sistema com todos os metadados
inseridos automaticamente e os demais a serem atribuidos
pelo usuario.
88. Captura O
Por exemplo, o Software pode atribuir, automaticamente, o
namero identificador, a data de captura, o titulo, o originador,

e requerer que o usuério preencha os demais metadados.

O Software tem que garantir a inser¢cao de outros metadados

apos a captura.
89. Captura @]

Por exemplo, data e hora de alteragdo e mudanca de suporte.
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Sempre que um documento tiver mais de uma versdo, o
Software tem que permitir que os usuarios selecionem pelo

menos uma das seguintes acdes:

* registrar todas as versdes do documento como um soO
90. Captura L 0]
documento arquivistico; ou
* registrar uma Unica versdo do documento como um
documento arquivistico; ou
* registrar cada uma das versdes do documento,

separadamente, como um documento arquivistico.

E altamente desejavel que o Software permita a
91. Captura administradores autorizados, configurar o tamanho maximo AD

dos arquivos que serdo capturados pelo software.

No caso de documentos constituidos por mais de um

componente digital, é altamente desejavel que o Software

efetue as seguintes acgoes:

« tratar o documento como uma unidade indivisivel,
assegurando a relagéo entre os componentes digitais;

92. Captura ) . B AD
* preservar a integridade do documento, mantendo a relagcao
entre os componentes digitais;

+ garantir a integridade do documento quando de sua
recuperacao, visualizacdo e gestéo posteriores;

* gerenciar a destinacao de todos os componentes digitais que

comp&em o documento como uma unidade indivisivel.

E altamente desejavel que o Software proporcione a captura

em lote de documentos gerados por outros sistemas.

Esse procedimento tem que:

* permitir a importagao de transagdes predefinidas de arquivos
93. Captura em lote AD
em lote;

* registrar automaticamente cada um dos documentos
importados contidos no lote;

+ permitir e controlar a edicdo do registro dos documentos
importados;

+ validar a integridade dos metadados.
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Exemplos de lotes de documento: mensagens de correio
eletrdnico, correspondéncia digitalizada por meio de escéner,
documentos provenientes de um departamento, grupo ou
individuo, transacBes de aplicagdes de um computador ou,
ainda, documentos oriundos de um sistema de gestdo de
documentos ou sistema de negécio.

Captura de i
. O Software tem que ser capaz de capturar também os
94, documentos nédo o o o]
o o documentos néo digitais e/ou hibridos.
digitais ou hibridos
O Software tem que acrescentar aos metadados dos
Captura de o e ~ PR
. documentos nao digitais informagdes sobre sua localizacédo.
95. documentos néo O
digitais ou hibridos i o . )
Essa informagao s6 sera acessada por usuarios autorizados.
Formato de arquivo e
96 estrutura dos O Software tem que possuir a capacidade de capturar o
' documentos a serem | documentos com diferentes formatos de arquivo e estruturas.
capturados
E altamente desejavel que o Software possa capturar, entre
outros, 0s documentos a seqguir:
+ calendarios eletrdnicos;
) * informagbes de outros aplicativos — contabilidade, folha de
Formato de arquivo e o
pagamento, desenho assistido por computador (CAD);
estrutura dos S ) .
97. » documentos em papel digitalizados por meio de escaner; AD
documentos a serem
» documentos sonoros;
capturados ] )
« videoclipes;
« diagramas e mapas digitais;
+ dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
» documentos multimidia.
Formato de arquivo e ] .
O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos de
estrutura dos ) . )
98. arquivos a medida que forem sendo adotados pela O

documentos a serem

capturados

Contratante.
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) O Software tem que ser capaz de registrar em metadados as
Formato de arquivoe | . . . o
informacdes relativas a dependéncia de software, quando
estrutura dos ] )
99. capturar documentos em formatos diferentes dos previstos 0]
documentos a serem . o
pelo programa de gestdo de documentos do 6rgdo ou
capturados ]
entidade.
O Software tem que ser capaz de reconhecer trés dominios
Estrutura dos , A
) para o controle dos procedimentos de tramite de
100. procedimentos de . S o]
~ processos/dossiés: espaco individual, espaco do grupo e
gestéo i
espaco do responsavel pelo grupo.
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de operacionalizar as regras
101. procedimentos de estabelecidas pelo Software nos trés espacos, ao efetuar o 0]
gestdo trAmite de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o conteddo de um documento
seja alterado por usuéarios e administradores, exceto se a
Estrutura dos L .
) alteracdo fizer parte do processo documental, tais como:
102. procedimentos de . . O
A corrigir erros de usuéario (p. ex., declarar documentos de
gestédo ) ~ ) o
arquivo no processo/dossié errado) ou para cumprir requisitos
juridicos no ambito da legislacao sobre protecéo de dados.
O Software tem que fornecer recursos integrados a tabela de
temporalidade e destinac&do de documentos para implementar
Aplicacdo da tabela de | as ac8es de destinagéo.
temporalidade e
103. o o o O
destinagéo de O Software tem que prever a iniciagdo automéatica da
documentos contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos, pelo menos, a
partir dos seguintes eventos:
Aplicacéo da tabela de | Para cada processo/dossié, o Software tem que acompanhar
104 temporalidade e automaticamente os prazos de guarda determinados para a o
' destinagéo de classe a qual pertence, nos casos de contagem de prazos
documentos automaticos.
Aplicacéo da tabela de N .
. Para cada processo/dossié, que ndo possua contagem de
temporalidade e » " .
105. prazo automatica, o Software tem que permitir a usuarios @]

destinacéo de

documentos

autorizados, informar manualmente os prazos de guarda.
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Aplicacado da tabela de . .
. O Software tem que prover consulta para informar ao usuério
temporalidade e ) N .
106. L autorizado sobre os documentos ou processos/dossiés que ja @]
destinacéo de i . . .
cumpriram ou estdo para cumprir o prazo de guarda previsto.
documentos
O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar o
processo de destinagao, que tem de ser iniciado por usuario
autorizado e cumprir 0s seguintes passos:
» identificar, através de consulta, os documentos ou
Aplicacdo da tabela de | processos/dossiés que atingiram o0s prazos de guarda
temporalidade e previstos;
107. ) B i . ) @]
destinacéo de « informar o usuario autorizado sobre todos os documentos ou
documentos processos/dossiés que foram identificados no passo anterior,
através de um memorando eletrénico;
* possibilitar a alteragdo do prazo ou destinagao previstos para
agueles documentos ou processos/dossiés, caso necessario;
» proceder a agao de destinacdo quando confirmada pelo
usuério autorizado.
Aplicacéo da tabela de
108 temporalidade e O Software tem sempre que pedir confirmagéo antes de o
' destinacéo de realizar as ac6es de destinacao.
documentos
E altamente desejavel que o Software preveja, em
Aplicacao da tabela de | determinados casos, dispositivo de aviso antes do inicio de
temporalidade e uma acao de destinacao.
109. L AD
destinacéo de
documentos Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um
documento arquivistico possua restricdo de acesso.
Aplicacdo da tabela de
110 temporalidade e O Software tem que restringir as funcdes de destinacdo a o
' destinacéo de usuarios autorizados.
documentos
Aplicacéo da tabela de o
_ Quando um administrador transfere documentos ou
temporalidade e . )
111. processos/dossiés de uma classe para outra, em virtude de O

destinacéo de

documentos

uma reclassificacdo, o0 Software tem que adotar
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automaticamente a temporalidade e a destinacéo vigentes na

nova classe.

. O Software tem que ser capaz de exportar documentos e
Exportacéo de N o
112. processos/dossiés digitais e seus metadados para outro O
documentos ) oL i
sistema dentro ou fora do 6rgdo ou entidade.

Quando o Software exportar os documentos e
processos/dossiés de uma classe para executar uma acéo de
~ transferéncia ou recolhimento, tem que ser capaz de exportar
Exportacéo de
113. todos os documentos o]
documentos N o .
e processos/dossiés da classe incluidos na acéo de
destinacéo, com seus respectivos volumes, documentos e

metadados associados.

E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
um documento e processo/dossié ou grupo de documentos e
processos/dossiés numa sequéncia de operagfes, de modo

que:

* 0 conteudo, o contexto e a estrutura dos documentos néo se

~ degradem;
Exportacéo de o ]
114. + todos os componentes de um documento digital sejam AD
documentos .
exportados como uma unidade. Por exemplo, uma mensagem
de correio eletrbnico e seus respectivos anexos;
+ todos os metadados do documento sejam relacionados a ele
de forma que as ligagbes possam ser mantidas no novo
sistema;
+ todas as ligagbes entre documentos, volumes e
processos/dossiés sejam mantidas.
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
processos/dossiés:
+ em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi
Exportacéo de migrado);
115. o B AD
documentos + de acordo com os formatos definidos em padrdes de

interoperabilidade;
+ de acordo com o formato definido pela instituigdo arquivistica
que ira receber a documentacédo, no caso de transferéncia ou

recolhimento.
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Exportacéo de

documentos

O Software tem que ser capaz de exportar todos os tipos de

documentos que esta apto a capturar.

117.

Exportacéo de

documentos

O Software tem que conservar todos os documentos e
processos/dossiés digitais que foram exportados, pelo menos
até que tenham sido importados no sistema destinatario com

éxito.

118.

Exportacéo de

documentos

O Software tem que manter metadados relativos a

documentos e processos/dossiés que foram exportados.

O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que

devera ser mantido.

1109.

Exportacéo de
documentos

O Software tem que gerar listagem para descrever
documentos e processos/dossiés digitais que estdo sendo

exportados.

Este requisito se aplica principalmente nos casos em que é
feita exportacdo para transferéncia ou recolhimento a uma
instituicdo arquivistica publica. Nesse caso, a listagem devera
ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituicdo arquivistica

recebedora.

120.

Exportacéo de
documentos

Quando se exportar documentos e processos/dossiés
hibridos, é altamente desejavel que o Software exija do
usuario autorizado a confirmacgéo de que a parte na forma nao
digital dos mesmos documentos e processos/dossiés tenha AP
passado pelo procedimento de destinacdo adequado antes de

confirmar a exportacdo da parte na forma digital.

121.

Exportacéo de

documentos

E altamente desejavel que o Software permita que AD
documentos sejam exportados mais de uma vez.

122.

Eliminacéo

O Software tem que restringir a funcdo de eliminagdo de
documentos ou processos/dossiés somente a usuarios @)

autorizados.

123.

Eliminacao

O Software tem que pedir confirmagdo da eliminacdo a um
usuario autorizado antes que qualquer acao seja tomada com
relacdo ao documento e processo/dossié e cancelar o

processo de eliminacéo se a confirmacéo néo for dada.
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Eliminacao O Software tem que impedir sempre a eliminacdo de uma
unidade de arquivamento digital ou de qualquer parte de seu
conteudo, a ndo ser quando estiver de acordo com a tabela de

124. temporalidade e destinacdo de documentos. 0]

A eliminagdo sera devidamente registrada em trilha de

auditoria.

Eliminacao O Software tem que avisar o usuario autorizado quando um
documento ou processo/dossié que estiver sendo eliminado se
encontrar relacionado a outro; os sistemas também tém de
suspender o processo até que seja tomada uma das medidas
abaixo:

125. @]
« confirmacado pelo usuério autorizado para prosseguir ou
cancelar o processo;

 producdo de um relatério especificando os documentos ou
processos/dossiés envolvidos e todas as ligagées com outros

documentos ou processos/dossiés.

Eliminacéo E altamente desejavel que o Software permita a eliminacio
de documentos ou processos/dossiés de forma irreversivel a
fim de que ndo possam ser restaurados por meio da

126. utilizacdo normal do AD
Software nem por meio de rotinas auxiliares do sistema
operacional nem por aplica¢cbes especiais de recuperacéo de
dados.

Eliminacéo Quando um documento tem varias referéncias armazenada, o
Software tem que garantir que todas essas referéncias sejam

verificadas antes de eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o Software
127. relacionar um documento digital a mais de um dossié ou @)

processo, sem a duplicagéo fisica do arquivo digital.

Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um concurso
de doutorado de determinada universidade estara associada

ao dossié “Concurso doutorado 2005” e aos dossiés de cada

R. Marcelino Pinto Teixeira, n® 50, Parque Industrial, Embu das Artes/SP, CEP 06816-000
Telefone: (11) 4785-1555 | (11) 4785-1572
Pagina 164 de 202



CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE EMBU DAS ARTES

ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES

ID Categoria Requisito Class.

aluno
aprovado.
Quando um documento digital estiver associado a mais de um
dossié, o Software deve criar um registro para cada referéncia
desse documento. Cada registro estara vinculado ao mesmo
arquivo digital.

Eliminacao O Software tem que produzir um relatério detalhando qualquer
falha que ocorra durante uma eliminacao. O relatério tem que

128 identificar os documentos cuja eliminagéo néo tenha sido bem- ©
sucedida.

Eliminacéo Quando eliminar documentos ou processos/dossiés hibridos,
é altamente desejavel que o Software exija do usuério

129. autorizado a confirmac¢éo de que a parte na forma nado digital AD
dos mesmos seja eliminada também antes de confirmar a
eliminacéo da parte digital.

Eliminacéo O Software tem que gerar relatério com os documentos e
processos/dossiés que serao eliminados.

130. 0]
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de
eliminagdo conforme o estabelecido na norma vigente.

Avaliacao e destinacdo
O Software tem que aplicar a mesma tabela de temporalidade
131. de d.o,cu.mento~s e destinacdo de documentos para os documentos nao digitais, @)
arquivisticos nao o ]
digitais ou hibridos.
digitais e hibridos
Avaliacéo e destinacdo | O Software tem que acompanhar os prazos de guarda dos
de documentos documentos néo digitais e deve dar inicio aos procedimentos
132. arquivisticos néo de eliminacédo ou transferéncia desses documentos, tomando @]
digitais e hibridos em
consideracgdo suas especificidades.
Avaliacdo e destinacdo
133 de documentos E altamente desejavel que o Software exporte metadados de AD

arquivisticos ndo

digitais e hibridos

documentos e processos/dossiés ndo digitais.
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Pesquisa, localizagao, - ]
] L O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa,
134. visualizacéo e L ~ 0]
] . localizacéo e apresentacao dos documentos.
impresséo
Pesquisa, localizacéo, ] o ) ]
) L O Software tem que disponibilizar interface de pesquisa,
135. visualizagéo e L . . O
] . localizacéo e apresentacdo em ambiente web.
impresséo
Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software preveja a navegacio
visualizacéo e grafica no plano de classificacdo, a navegacao direta de uma
136 impressao classe para os documentos arquivisticos produzidos nesta AD
' classe e a selecéo, recuperacédo e apresentacdo direta dos
documentos arquivisticos e de seus contetdos por meio desse
mecanismo.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que fornecer uma série flexivel de fungdes que
visualizagéo e atuem sobre os metadados relacionados com os diversos
impressao niveis de agregac¢éo (documento, unidade de arquivamento e
137. classe) e sobre os conteddos dos documentos arquivisticos 0]
por meio de parametros definidos pelo usuario, com o objetivo
de localizar e acessar os documentos e/ou metadados, seja
individualmente ou reunidos em grupo.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que executar pesquisa de forma integrada, isto
138 visualizagéo e €, apresentar todos os documentos e processos/dossiés, o
' impressao sejam eles digitais, hibridos ou ndo digitais, que satisfagam
aos parametros da pesquisa.
Pesquisa, localizacdo, | O Software em que permitir que todos os metadados de gestdo
139. visualizagéo e de um documento ou processo/dossi€é possam ser 0]
impressao pesquisados.
Pesquisa, localizacéo, | . y ) i
) L E altamente desejavel que o Software permita que o contetdo
140. visualizagéo e ) AD
) . dos documentos possa ser pesquisado.
impressao
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir que um documento ou
141. visualizagéo e processo/dossié possa ser recuperado por meio de um @)
impresséo namero identificador.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir que um documento ou
142. visualizacéo e processo/dossié possa ser recuperado por meio de todas as @]

impressao

formas de identificagcdo implementadas, incluindo, no minimo:
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« identificador;
« titulo;
* assunto;
* datas;
* interessado;
« autor/redator /originador;
» classificagdo de acordo com plano ou coédigo de
classificacao.
Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software forneca uma interface
143 visualizagéo e que possibilite a pesquisa combinada de metadados e de AD
' impressao contetido do documento por meio dos operadores booleanos
“e”, “Ou” e Hnéoﬂ.
Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software permita que os termos
144 visualizagéo e utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando- AD
' impressao se um metadado ou o contelido do documento como fonte de
busca.
Pesquisa, localizacéo, N N
) L O Software tem que permitir a consulta de processos/dossiés
145. visualizagéo e o ] O
i . com prazo da atividade “vencido” ou “a vencer”.
impresséo
Pesquisa, localizagéo, | E altamente desejavel que o Software permita o uso de
146. visualizagéo e periodos tipicos de pedidos de pesquisa nos campos de data, AD
impressao como, por exemplo, “semana anterior”, “més corrente”.
Pesquisa, localizacéo, | , . ) L
) L E altamente desejavel que o Software permita a utilizagdo de
147. visualizagéo e ) _ AD
) . caracteres curinga para pesquisa de metadados.
impressao
Pesquisa, localizacéo, | . . ) .
) L E altamente desejavel que o Software permita que 0s usuarios
148. visualizagéo e ] ) y ) AD
) . refinem pesquisas ja realizadas.
impressao
Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software permita que o usuario
149. visualizagéo e marque um processo/dossié, resultado de uma consulta, como AD
impressao “favoritos”, para pesquisas futuras.
Pesquisa, localizacéio, | E altamente desejavel que o Software utilize tesauros ou
150 visualizacéo e vocabulario controlado, e seja capaz de
' impressao realizar pesquisa dos documentos e processos/dossiés por AD

meio da navegacao nesses instrumentos.
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Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software permita a pesquisa de
visualizacéo e termos ja em desuso, fazendo relacdo com os termos
151. impressao atualizados, com o apoio de um tesauro ou vocabulario AD
controlado, caso
existam.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir a pesquisa e recuperacéo de uma
15 visualizagéo e unidade de arquivamento completa e exibir a lista de todos os o
' impressao documentos que a compdem, como uma unidade e num Unico
processo de recuperacéo.
Pesquisa, localizagdo, | O Software deve ser capaz de mostrar o conteddo de um
visualizagéo e processo/dossié no formato de uma estrutura de &arvore,
153 impressao permitindo que o usuéario selecione o documento que sera ©
visualizado.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que limitar 0 acesso a qualquer informacéo
154 visualizagéo e (metadado ou conteudo de um documento arquivistico) se o
>4 impressao restricbes de acesso e questdes de seguranga assim
determinarem.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa como
visualizagéo e uma lista de documentos e processos/dossiés digitais, ndo
155 impressao digitais ou hibridos que cumpram os parametros da consulta e ©
deve notificar o usuario se o resultado for nulo.
Pesquisa, localizacdo, | Apds apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
visualizagéo e oferecer ao usuario as opcoes:
impressao
156. O
« visualizar os documentos e processos/dossiés resultantes da
pesquisa;
* redefinir os paradmetros de pesquisa e fazer nova consulta.
Pesquisa, localizagdo, | No resultado da consulta de processos/dossiés, € altamente
visualizagéo e desejavel que o Software permita que o usuario, por meio de
157. impressao um cliqgue ou toque de tela ou acionamento de tecla, possa AD
visualizar apenas a relagdo dos documentos que estejam
entranhados ao processo/dossié selecionado.
Pesquisa, localizacdo, | No resultado da consulta de documentos, € altamente
158. visualizacéo e desejavel que o Software permita que o usuario, por meio de

impressao

um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla, visualize
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apenas a relacdo dos processos/dossiés que o documento
selecionado esteja entranhado.

Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software permita a visualizag&o
visualizacéo e do trdmite de um processo/dossié, nos seguintes formatos:
impressao
+ no formato de “lista”, contendo a atividade, agéo, data e quem
realizou a operacao;
159. * no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade, data e AD
quem realizou a operacao e o tempo gasto para a realizacéo
do tramite;
Nos dois formatos é altamente desejavel visualizar o despacho
proferido pelo usuario que efetuou o tramite.
Pesquisa, localizagdo, | E altamente desejavel que o Software permita a visualizag&o
160. visualizagéo e do diagrama BPMN em cada registro do trAmite de um AD
impressao processo/dossié.
Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que ser capaz de apresentar o contetdo de
visualizagéo e todos os documentos arquivisticos digitais definidos pelo
impressao programa de gestdo de documentos, de forma que:
* preserve as caracteristicas de exibigdo visual e de formato
apresentados pela aplicacéo geradora;
161. + exiba todos os componentes do documento digital em @]
conjunto, como uma unidade.
No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestao de
documentos, o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos os
visualizagéo e documentos definidos pelo programa de gestdo de
impressao documentos.
162. o]

No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestdo de
documentos, o Software tem que permitir o download do

documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.
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Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos
visualizacéo e definidos pelo programa de gestdo de documentos,
impressao preservando o formato produzido pelas aplicacdes geradoras.

163. O
No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo néo previstos no programa de gestdo de
documentos, o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.

Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software seja capaz de
164. visualizagéo e exibir/reproduzir o contelldo de documentos que incluam AD
impressao imagem fixa, imagem em movimento e som.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que ser capaz de exibir em tela e imprimir
165. visualizagéo e todos o0s metadados associados aos documentos e o
impressao processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que ser capaz de permitir que o0 usuario
166 visualizagéo e informe a quantidade de registros pré-definidos que serdo o
' impressao mostrados no resultado das consultas de processos/dossiés e
documentos por tela.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir a impressdo de uma lista dos
167. visualizagéo e documentos e processos/dossiés resultantes de uma @]
impressao pesquisa.
Pesquisa, localizacao,
O Software tem que permitir a impressao dos tramites que
168. visualizagéo e o
] . comp8em um processo/dossié selecionado em uma consulta.
impresséo
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir a impressao de etiqueta para
169. visualizagéo e identificacdo de processos/dossiés que estejam no suporte 0]
impressao nao digital.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir que todos os documentos de um
170. visualizagéo e processo/dossiés sejam impressos em uma ou mais 0]
impressao operagoes.
Pesquisa, localizagéo, | E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
visualizacéo e o resultado das consultas de processos/dossiés e documentos

171 impressao para, no minimo, os seguintes formatos: o

» formato .XLS;
 formato .CSV;
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- formato .RTF.

Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicdo
172. visualizacéo e de documentos e processos/dossiés, simultaneamente, para @)

impressao diversos usuarios.

Pesquisa, localizacdo, | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
173. visualizacéo e que um usuario envie o link para acesso de um AD

impressao processo/dossié por e-mail.

Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir automatizacdo da producdo
174. visualizagéo e automética de documentos, para os tipos de processo e tipos o

impressao de documento, mesclando o modelo com os metadados.

O Software tem que prever a produgédo de documentos do tipo
“circular eletrbnica” controlando no minimo as seguintes

informacdes:

Gerenciamento dos « identificador;
175. ] (@]
documentos * referéncia;

* data;

* autor;

« destinatarios internos;

« atribuir marcacao de urgéncia.

_ O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
Gerenciamento dos ] ) ) . ) )
176. “circular eletrénica” aos destinatarios, caso haja pendéncia de @]
documentos ) ) o
assinatura eletrénica ou digital do autor.

_ O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail a todos
Gerenciamento dos . ) )
177. os destinatarios que receberam documentos do tipo “circular @]
documentos .
eletrbnica”.

O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida”
178 Gerenciamento dos quando o destinatario acessar o documento, do tipo “circular o
' documentos eletrbnica”, armazenando ainda a data, hora e o usuario que

visualizou.

_ O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo
Gerenciamento dos _ ) ) .
179. 0 status de visualizagdo dos documentos do tipo “circular O
documentos
interna”, enviados ao destinatario.

_ O Software tem que prever a produgédo de documentos do tipo
Gerenciamento dos . . ]
180. “memorando eletrénico” controlando no minimo as seguintes @)
documentos ) .
informacdes:
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« identificador;
« referéncia;
* data;
* autor;
« destinatario interno;
+ atribuir marcagao de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
Gerenciamento dos . o )
181. “‘memorando eletrénico” aos destinatarios, caso haja 0]
documentos o _ . o
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
_ O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail ao
Gerenciamento dos . .
182. destinatario que recebeu documento do tipo ‘memorando 0]
documentos .
eletrénico”.
O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida”
183 Gerenciamento dos quando o destinatario acessar o documento, do tipo o
' documentos “memorando eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o
usuario que visualizou.
_ O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo
Gerenciamento dos . L ]
184. o status de visualizagdo dos documentos do tipo “memorando 0]
documentos L . o
eletrdnico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgéo de documentos do tipo
“oficio externo eletrénico” controlando no minimo as seguintes
informacdes:
Gerenciamento dos « identificador;
185. o o]
documentos * referéncia;
* data;
* autor;
* destinatario externo;
« atribuir marcagao de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo
Gerenciamento dos - . o .
186. “oficio externo eletrénico” aos destinatarios, caso haja @)
documentos o . . o
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
_ O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail ao
Gerenciamento dos o ] o
187. destinatario que recebeu documento do tipo “oficio externo 0]

documentos

eletrbnico”.
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O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida”
188 Gerenciamento dos quando o destinatario acessar o documento, do tipo “oficio o
' documentos externo eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o
usuario que visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo
Gerenciamento dos . o ) o
189. o status de visualizacdo dos documentos do tipo “oficio 0]
documentos . ] o
externo eletrénico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo
“ato normativo compilado” controlando no minimo as seguintes
informacdes:
Gerenciamento dos « identificador;
190. . ) O
documentos * espécie normativa;
* ementa;
+ data do ato normativo;
* situagao da vigéncia;
* autor;
101 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a associagdo de assuntos a um o
' documentos determinado documento classificado como ato normativo.
. E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou
Gerenciamento dos - . o
192. vocabulario controlado para apoiar a atribuicdo do metadado AD
documentos .
ementa do ato normativo.
103 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a associacdo de remissdes a um o
' documentos determinado documento classificado como ato normativo.
104 Gerenciamento dos | O Software tem que garantir a anexacdo de um arquivo em o
' documentos formato PDF/A, editavel, a um ato normativo.
_ O Software tem que garantir a anexacdo de um arquivo em
Gerenciamento dos » .
195. formato HTML, editavel, contendo todas as marcacfes de @]
documentos L )
remisséo a um ato normativo.
O Software tem que permitir gue um ato normativo possa ser
recuperado por meio de todas as formas de identificacao
. implementadas, incluindo, no minimo:
Gerenciamento dos
196. O

documentos

« identificador;
* espécie normativa;

* ementa;

R. Marcelino Pinto Teixeira, n® 50, Parque Industrial, Embu das Artes/SP, CEP 06816-000

Telefone: (11) 4785-1555 | (11) 4785-1572

Pagina 173 de 202




CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE EMBU DAS ARTES

ESTADO DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITACOES

ID Categoria Requisito Class.
* ano;
* situagao da vigéncia;
* autor;
* tema;
* tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
o resultado das consultas de atos normativos para, no minimo,
. 0s seguintes formatos:
Gerenciamento dos
197. AD
documentos
« formato .XLS;
« formato .CSV;
« formato .RTF.
108 Gerenciamento dos O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicdo o
' documentos de atos normativos, simultaneamente, para diversos usuérios.
. O Software tem que ser capaz de permitir que o0 usuario
Gerenciamento dos | ] ) i o .
199. informe a quantidade de registros pré-definidos que serdo 0]
documentos _
mostrados no resultado das consultas de atos normativos.
_ O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
Gerenciamento dos ) ) ) i o ~
200. informe a quantidade de registros pré-definidos que seréo 0]
documentos _
mostrados no resultado das consultas de atos normativos.
Ap6s apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que
. oferecer ao usuario as opcoes:
Gerenciamento dos
201. O
documentos o ) )
« visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;
* redefinir os pardmetros de pesquisa e fazer nova consulta.
O Software tem que registrar nos metadados as datas de
_ abertura e de encerramento do processo/dossié.
Gerenciamento dos
202. . o]
processos/dossiés _ ) L
Essa data pode servir de parametro para aplicacdo dos prazos
de guarda e destina¢cdo do processo/dossié.
. O Software tem que emitir um aviso caso o usuario tente
Gerenciamento dos ] . . )
203. N registrar um documento que ja& tenha sido registrado no @]
processos/dossiés N
mesmo processo/dossié.
_ O Software tem que permitir que um processo/dossié seja
Gerenciamento dos ) )
204. encerrado por meio de procedimentos regulamentares e O

processos/dossiés

somente por usuarios autorizados.
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205 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a consulta aos processos/dossiés o
' processos/dossiés ja encerrados por usudrios autorizados.
O Software tem que impedir o acréscimo de novos
. documentos a  processos/dossiés jA&  encerrados.
Gerenciamento dos
206. ~ O
processos/dossiés N
Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos para
receber novos documentos.
O Software tem que garantir sempre a integridade da relacao
hierarquica entre classe, processo/dossié, volume e
documento, independentemente de  atividades de
_ manutenc¢éo, agdes do usuério ou falha de componentes do
Gerenciamento dos
207. N Software. @)
processos/dossiés
Em hipétese alguma pode o Software permitir que uma acao
do usuério ou uma falha do Software dé origem a
inconsisténcia em sua base de dados.
_ O Software tem que prever a formacdo/autuacédo de
Gerenciamento dos N . ]
208. N processos/dossiés, por usuario autorizado conforme 0]
processos/dossiés ) _ ~ .
estabelecido em legislacdo especifica.
O Software tem que prever a formacdo/autuacédo de
209 Gerenciamento dos processo/dossié, do tipo acessério, vinculado a um o
' processos/dossiés processo/dossié, do tipo principal, para garantir a inter-relagéo
e rastreabilidade entre eles.
. E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades
Gerenciamento dos ) ) o )
210. N para apoiar a pesquisa sobre a existéncia de processo relativo AD
processos/dossiés . . .
a mesma acao ou interessado.
O Software tem que prever que 0os documentos integrantes do
211 Gerenciamento dos processo digital recebam numeracdo sequencial sem falhas o
' processos/dossiés por ordem de entranhamento, ndo se admitindo que
documentos diferentes recebam a mesma numeracao.
O Software tem que impedir a renumeracao dos documentos
integrantes de um processo digital.
Gerenciamento dos
212. O

processos/dossiés

Este requisito tem por objetivo impedir a exclusdo néo
autorizada de documentos de um processo. Casos especiais

que autorizem a renumeracgdo, como no caso dos documentos
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Class.

do processo acessério na juntada por anexacdo, devem
obedecer a legislacdo especifica na devida esfera e ambito de

competéncia.

213.

Gerenciamento dos
processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para juntada de
processos segundo a legislagdo especifica na devida esfera e
ambito de competéncia. A juntada pode ser por anexa¢do ou

apensacao.

Este procedimento deve ser registrado nos metadados do

processo.

214,

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para desapensacéo
de processos segundo a legislagdo especifica na devida

esfera e &mbito de competéncia.

Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do

processo.

215.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para

desentranhamento de documentos integrantes de um
processo, segundo norma especifica na devida esfera e
ambito de competéncia.
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do

processo.

216.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que prever procedimentos para

desmembramento de documentos integrantes de um
processo, segundo norma especifica na devida esfera e
ambito de competéncia.
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do

processo.

217.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que prever o encerramento dos processos

incluidos seus volumes e metadados.

218.

Gerenciamento dos

processos/dossiés

O Software tem que prever o desarquivamento para reativacado
dos processos, por usudrio autorizado e obedecendo a

procedimentos legais e administrativos.
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Para manter a integridade do processo, somente o Ultimo
volume recebera novos documentos ou pecas.

Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software seja capaz de gerenciar
219. encerramento e volumes para subdividir processos/dossiés, fazendo a AD
metadados distinc&o entre processos/dossiés e volumes.
Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software permita a associagéo de
220. encerramento e metadados aos volumes e restringir a inclusdo e alteracdo AD
metadados desses metadados a usuéarios autorizados.
Volumes: abertura, O Software tem que permitir que um volume herde,
encerramento e automaticamente, do processo/dossié ao qual pertence,
22l metadados alguns metadados predefinidos, como, por exemplo, classes e ©
temporalidade.
Volumes: abertura,
O Software tem que permitir a abertura de volumes para
222. encerramento e o
qualquer processo/dossié que nao esteja encerrado.
metadados
Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software permita o registro de
223. encerramento e metadados correspondentes as datas de abertura e AD
metadados encerramento de volumes.
Volumes: abertura, O Software tem que assegurar que um volume contera
224, encerramento e somente documentos. Nao é permitido que um volume 0]
metadados contenha outro volume ou outro processo/dossié.
Volumes: abertura, O Software tem que permitir que um volume seja encerrado
225. encerramento e por meio de procedimentos regulamentares e apenas por @)
metadados usuarios autorizados.
Volumes: abertura, O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo
encerramento e volume, o precedente seja automaticamente encerrado.
metadados
226. o]
Apenas 0 volume produzido mais recentemente pode estar
aberto; os demais volumes existentes no processo/dossié tém
gue estar encerrados.
Volumes: abertura,
O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo de
2217. encerramento e @]
documentos, de um volume ja encerrado.
metadados
Gerenciamento de O Software tem que capturar documentos ou
228. documentos e processos/dossiés ndo digitais e gerencia-los da mesma forma @)

processos/dossiés

que os digitais.
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arquivisticos
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte nao digital
documentos e e a parte digital integrantes de processos/dossiés hibridos,
229 processos/dossiés associando-as com o mesmo nimero identificador atribuido o
' arquivisticos pelo
nédo digitais e hibridos | sistema e o mesmo titulo, além de indicar que se trata de um
documento arquivistico hibrido.
Gerenciamento de N _ .
O Software tem que permitir que um conjunto especifico de
documentos e ) _
N metadados seja configurado para os documentos ou
230. processos/dossiés . ) o . @]
L processos/dossiés ndo digitais e incluir informacdes sobre o
arquivisticos .
L o local de arquivamento.
néo digitais e hibridos
Gerenciamento de ) )
O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar
documentos e ] . L N
N a movimentacdo do documento arquivistico ndo digital, de
231. processos/dossiés ] ) o o o
o forma que fique evidente para o usuario a localizagdo atual do
arquivisticos
o o documento.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que assegurar que a recuperagdo de um
232. processos/dossiés documento ou processo/dossié hibrido permita, igualmente, a @)
arquivisticos recuperacdo dos metadados da parte digital e da ndo digital.
néo digitais e hibridos
Gerenciamento de .
Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos
documentos e ) B o
. estiverem classificados quanto ao grau de sigilo, o Software
233. processos/dossiés ) o o @]
L tem que garantir que a parte ndo digital e a parte digital
arquivisticos L o
L o correspondente recebam a mesma classificagéo de sigilo.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que registrar na trilha de auditoria todas as
234, processos/dossiés alteracdes efetuadas nos metadados dos documentos ou @)
arquivisticos processos/dossiés nado digitais e hibridos.
néo digitais e hibridos
L Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer
Tramitacéo e fluxo de . . o
235. 0S passos nhecessarios para 0 cumprimento de tramites @]

trabalho

preestabelecidos ou aleatérios. Nesse caso, cada passo
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significa 0
deslocamento de um documento ou processo/dossié de um

participante para outro, a fim de serem objeto de ac¢des.

Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié, o Software deve gerenciar as seguintes
tabelas:

Tramitacgéo e fluxo de ) .
236. * areas de processos/dossiés; 0]
trabalho o R
» atividades de processos/dossiés;

* grupos de usuarios responsaveis por determinada atividade;

* acdes realizadas em processos/dossiés;;

O Software tem que garantir para cada tipo de processo/dossié
que possua tramites preestabelecidos, no minimo as seguintes

informacdes:

« atividade atual;

* acao efetuada na atividade atual,
037 Tramitacéo e fluxo de |  complemento da acao efetuada; o
trabalho * proxima atividade;

+ identificacdo da necessidade de entranhar um tipo de
documento na atividade atual,

* prazo para execucao da atividade;

+ participantes da atividade atual: individuo, grupo ou

responsavel pelo grupo.

Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
criar trAdmites preestabelecidos para o0s tipos de
processos/dossiés, no minimo, através das seguintes acoes:
238. Tramitagao e fluxo de * modelando um diagrama BPMN no proéprio Software; 0]
trabalho « importando um digrama BPMN criado numa plataforma
externa ao Software;

+ cadastrando manualmente o0s registros no tipo de

processo/dossié.
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L Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
Tramitacéo e fluxo de )
239. balh modelar diagramas BPMN para representar o fluxo de trabalho o]
trabalho
de um tipo de processo/dossié.
o Administradores autorizados do Software podem tornar
Tramitacéo e fluxo de o .
240. wrabalh obrigatério o entranhamento de um tipo documento em fluxo 0]
rabalho
de trabalho do trdmite de um tipo de processo/dossié.
L O Software tem que ter capacidade, sem limitagBes, de
Tramitac&o e fluxo de i . .
241, estabelecer o nimero necesséario de tramites nos fluxos de o]
trabalho
trabalho.
o E altamente desejavel que o Software permita que o usuario
Tramitagdo e fluxo de . R
242, balh efetue trAmites de processos/dossiés em lote, nos casos em AD
trabalho
que o destinatario e a proxima atividade serdo os mesmos.
243 Tramitagdo e fluxo de | O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o despacho o
' trabalho eletrdnico, no formato PDF/A editavel.
O Software tem que impedir o trdmite dos processos/dossiés
a4 Tramitacdo e fluxo de | que estejam no suporte digital e tenham pendéncia de o
' trabalho assinatura eletrénica ou digital no despacho eletrdnico ou no
documento entranhado, caso tenha sido inserido.
245 Tramitacéo e fluxo de | O Software tem que enviar ao autor do processo/dossié o
' trabalho notificacao por e-mail de cada novo tramite.
L O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite
Tramitacgéo e fluxo de . . . .
246. para comprovacdo de movimentacdo de processos nédo O
trabalho o
digitais.
a7 Tramitaco e fluxo de | E altamente desejavel que o Software assegure que qualquer AD
' trabalho usuério tenha acesso a visualizagédo dos diagramas BPMN.
L E altamente desejavel que o Software mantenha versdes dos
Tramitacéo e fluxo de .
248. wabalh fluxos alterados e estabelecer vinculos entre os documentos AD
rabalho
ja processados ou em processamento nos fluxos alterados.
O Software deve assegurar que qualquer modificagdo nos
L atributos dos fluxos, como extingdo ou ampliagdo do numero
Tramitagdo e fluxo de o L
249. de pessoas ou extingdo de autorizacéo, leve em conta os AD
trabalho
documentos
vinculados.
50 Tramitacdo e fluxo de | O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar uma o

trabalho

funcdo para avisar um participante do fluxo de que um
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processo/dossié |he foi enviado, especificando a acédo
necessaria.

O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que permitir
Tramitacéo e fluxo de
251. gue fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, O
trabalho alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado.
Tramitagdo e fluxo de | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar
252 trabalho na trilha de auditoria todas as altera¢6es ocorridas neste fluxo. ©
. Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar
Tramitacdo e fluxo de
253. o tramite de um processo/dossié a fim de que os usuarios @]
trabalho possam conhecer a situagdo de cada um no processo.
E altamente desejavel que o Software organize o0s
processos/dossiés que estejam com determinado usuario,
através de caixas virtuais, organizadas no seguinte formato:
Tramitacdo e fluxo de | + caixa de entrada: contera os processos/dossiés ainda néo
254 trabalho recebidos pelo usuario; AP
» caixa mesa de trabalho: contera os processos/dossiés
recebidos pelo usuario;
* caixa de saida: contera os processos/dossiés enviados pelo
usuario e ainda nao recebidos pelo destinatario.
O Software tem que garantir que 0s processos/dossiés
Tramitagdo e fluxo de | enviados diretamente para um individuo do grupo, ndo possam
295 trabalho ser visualizados por outro individuo, mesmo sendo do mesmo ©
grupo.
E altamente desejavel que o Software permita que o
Tramitacdo e fluxo de | responséavel pelo grupo de usuérios consiga redistribuir um
2%6. trabalho processo/dossié a outro individuo participante do mesmo AP
grupo.
O Software tem que permitir que o usuario ao efetuar um
determinado tramite, escolha as seguintes opcdes de envio:
- Tramitacéo e fluxo de AD

trabalho

* enviar para o responsavel pelo grupo de usuarios;
* enviar para todos do grupo de usuarios;

* enviar para um individuo do grupo de usuarios.
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Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer
um histdrico de tramite dos processos/dossiés.
Tramitagdo e fluxo de
258. o o ) O
trabalho O histérico de trdmite corresponde a um conjunto de
metadados de datas de entrada e saida, nomes de
responsaveis, titulo do documento, providéncias etc.
o E altamente desejavel que o Software identifique de forma
Tramitacéo e fluxo de ] N ]
259. balh visual os processos/dossiés que estejam com o prazo de AD
trabalho
determinada atividade vencido.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer
260 Tramitacéo e fluxo de | meios de elaboracao de relatérios completos para permitir que o
' trabalho gestores monitorem o trAdmite dos processos/dossiés e o
desempenho dos participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar
261 Tramitagdo e fluxo de | o trAmite de um processo/dossié em seus metadados. Os o
' trabalho metadados referentes ao trdmite devem registrar data e hora
de envio e recebimento, e a identificacdo do usudrio.
Controle de versdes e | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que ser
262. do status do capaz de registrar o status de transmissdo do documento, ou 0]
documento seja, se é minuta, original ou cépia.
Controle de versdes e . -~ o
O Software tem que manter o identificador Unico do
263. do status do . . @)
documento, e controlar as diversas versdes deste documento.
documento
Classificacao da
informac¢&o quanto ao ) L
o O Software tem que implementar a classificacdo de grau de
grau de sigilo e o _ o L
264. L sigilo e demais caracterizacfes de restricio de acesso de @]
restricdo de .
. . documentos e processos/dossiés.
acesso a informacgéo
sensivel
Classificacdo da O Software tem que implementar a identificacdo de restricdes
informacgdo quanto ao | legais de acesso baseando-se nos seguintes atributos de
grau de sigilo e seguranca:
265. restricdo de @]

acesso a informacgéo

sensivel

* Tipo de restricao legal de acesso;

« credencial de seguranga do usuario.
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Os tipos de restricdo legal podem ser documentos
preparatérios, dados pessoais, sigilo comercial, bancério,
industrial, telefénico, segredo de justica etc.

Classifica¢éo da O Software tem que tratar a classificagdo de grau de sigilo
informacgdo quanto ao | baseando-se nos seguintes atributos de seguranca:
grau de sigilo e
restricdo de « grau de sigilo do documento;
acesso a informacdo | ° credencial de seguranca do usuario;

066, sensivel « identificagdo da autoridade classificadora. o
O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de
segurancga.

Incluem-se também o0s documentos recebidos com
classificacéo de grau de sigilo.
Classificacdo da O Software deve permitir a formalizagdo da decisdo de
informagéo quanto ao | classificacdo da informacdo em qualquer grau de sigilo,
grau de sigilo e conforme legislacéo vigente.
restricdo de
acesso a informacgédo | A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o Termo
sensivel de Classificacdo de Informagéo - TCI, conforme estabelecido
no decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012, que registra as
seguintes informagoes:
* codigo de indexacéo de documento;
267. * grau de sigilo; @]

« categoria na qual se enquadra a informagéo;
* tipo de documento;

+ data da produgéo do documento;

* indicacdo de dispositivo legal que fundamenta a
classificagéo;

* razdes da classificagao;

+ indicacdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou
dias, ou do evento que defina o seu termo final;

+ data da classificagéo; e

« identificagdo da autoridade que classificou a informacéo.
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Classificacao da
informacgdo quanto ao .
o O Software tem que recusar 0 acesso de usuarios a
grau de sigilo e o o
268. . documentos que possuam grau de sigilo superior & sua @]
restricdo de )
. . credencial de seguranga.
acesso a informagéo
sensivel
Classificacdo da ) Lo
) _ O Software tem que garantir que documentos sem atribuicdo
informac&o quanto ao o ) o L
o de grau de sigilo ou identificacdo de outras restricbes de
grau de sigilo e ] _
269. o acesso, provenientes de fontes externas ao Software, estejam 0]
restricdo de o R
. . sujeitos as
acesso a informagéo N o
. politicas de controle de acesso e de sigilo.
sensivel
Classificacdo da
informag&o quanto ao .
o O Software tem que ser capaz de manter a marcacdo de
grau de sigilo e o o _ N
270. o restricio de acesso original durante a importacdo de @]
restricdo de )
. . documentos a partir de fontes externas ao Software.
acesso a informacéo
sensivel
Classificacdo da
informac&o quanto ao | E altamente desejavel que o Software garanta que ndo haja
071 grau de sigilo e ambiguidade na associacdo entre as marcacfes de grau de AD
' restricdo de sigilo e outros atributos de seguranca (permissdes) do
acesso a informag¢éo | documento importado.
sensivel
Classificacdo da O Software tem que permitir que um dos itens abaixo seja
informagéo quanto ao | selecionado durante a configuragéo:
grau de sigilo e
restricdo de « graus de sigilo e restricbes de acesso a serem atribuidos a
272. acesso a informacgdo | tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de @)
sensivel documentos e tipos de processos/dossiés;
« tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de
documentos e tipos de processos/dossiés sem grau de sigilo
ou outras restricbes de acesso.
Classificacdo da o o _
) . Em caso de erro ou reavaliacdo, o administrador autorizado
273. | informacdo quanto ao @]

grau de sigilo e

tem que ser capaz de alterar o grau de sigilo ou outra restricdo
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restricdo de de acesso de todos os documentos arquivisticos de um
acesso a informacdo | processo/dossié ou de uma classe, numa Unica operacéo.
sensivel
A informagdo quanto a desclassificacdo, reclassificagao,
reducdo do prazo de sigilo ou alteracéo de restricdo de acesso
deverd ser registrada conforme legislagéo em vigor.
Classificacdo da O Software tem que permitir que somente administradores
informacgdo quanto ao | autorizados sejam capazes de realizar as seguintes acdes:
grau de sigilo e
274. restricdo de * remover ou revogar os atributos de seguranga dos 0]
acesso a informag¢do | documentos;
sensivel + criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de
seguranca dos usuarios.
Classificacdo da O Software tem que permitir somente ao usuéario autorizado,
informagdo quanto ao | mediante confirmacéo, a desclassificacéo, redu¢éo do grau de
grau de sigilo e sigilo ou alteracéo de restricdo de acesso de um documento.
275. restricdo de @]
acesso ainformac¢do | A informagdo quanto & desclassificacdo, reclassificacéo,
sensivel reducédo do prazo de sigilo ou alteracdo de restricdo de acesso
devera ser registrada conforme legislagéo em vigor.
Classificacao da
informacéo quanto ao | | . )
o E altamente desejadvel que o Software permita o
grau de sigilo e o o
276. . armazenamento dos documentos sigilosos em meios fisicos AD
restricdo de . o o
. . ou logicos distintos dos documentos néo sigilosos.
acesso a informacéo
sensivel
Classificacdo da ) )
) . O Software tem que impedir que um documento com
informac&o quanto ao o o ] o
o classificagdo de sigilo seja eliminado.
grau de sigilo e
277. . o]
restricdo de L L
. . Os documentos com classificacéo de sigilo tém que se tornar
acesso a informacao ) o )
. ostensivos antes de receberem a destinagao prevista.
sensivel
Classificacdo da
informacdo quanto ao | O Software tem que implementar metadados nos niveis de
278. grau de sigilo e processo/dossié ou documento para controlar 0 acesso a @)

restricdo de

informacao com restricdo de acesso.
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acesso a informacéao
sensivel
Classificacdo da
informacdo quanto ao | O Software tem que garantir o controle do acesso a
grau de sigilo e ‘processo/dossié ou documento que contenham dados
219, restricdo de sensiveis, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados — ©
acesso a informagdo | LGPD.
sensivel
Assinatura Digital e O Software tem que estar em conformidade com as normas do
280. Eletrénica ICP-Brasil e seja capaz de garantir a origem e a integridade AD
dos documentos com assinatura digital.
081 Assinatura Digital e E altamente desejavel que o software possua componente o
Eletrénica para execuc¢édo de assinaturas digitais através do browser.
Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de verificar a validade da
282. Eletrénica assinatura digital no momento da captura do documento. ©
Assinatura Digital e O Software deve possuir suporte a dispositivos criptograficos
283. Eletrénica (tokens e smartcards). ©
o84, Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente AD
Eletrénica documentos individualmente ou em lote.
ogs. Assinatura Digital e O Software tem que permitir a assinatura digital por mais de AD
Eletrénica um autor.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de receber
286. Eletrbnica atualizagdes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de AD
assinatura digital.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
287. Eletrbnica que o usuario rejeite pedido de assinatura digital de um AD
documento.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de
Eletronica gerar uma “hash” nos documentos assinados digitalmente
288. contendo no minimo: CPF e identificacdo do autor, data e hora AD

da assinatura, QR Code e endereco eletrénico para validacdo

da assinatura digital.
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Assinatura Digital e O Software deve possibilitar a geracdo de assinatura
289. Eletrénica eletrbnica, sem a necessidade de instalacdo de nenhum AD
pluggin, applet ou aplicativo no computador do usuario.
Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente
290. Eletrénica documentos individualmente ou em lote. AP
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir
291. Eletrénica gue o usudrio rejeite pedido de assinatura eletrbnica de um AD
documento.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de
Eletrénica gerar uma “hash” nos documentos assinados digitalmente
292. contendo no minimo: CPF e identificagcdo do autor, data e hora AD
da assinatura, QR Code e endereco eletrbnico para validagédo
da assinatura digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de um
documento que tenha sido autenticado por meio da
Assinatura Digital e
293. identificacdo do autor apds confirmacdo de senha, nos 0]
Eletrénica
documentos produzidos
e mantidos dentro do Software.
Assinatura Digital e O Software tem que registrar a identificagdo do autor como
294, Eletronica metadado de autenticagdo do documento apds verificacdo da @]
senha do usuério.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software faca uso de checksum
295. Eletrénica para apoiar a verificac@o da integridade do documento que foi AD
autenticado apos confirmacédo de senha.
Segurancga e controle | O Software tem que exigir que o usuério esteja devidamente
29 de acesso identificado e autenticado antes de iniciar qualquer operacao. ©
O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e
Seguranga e controle | Juridicas por administradores autorizados, que poderao
297 de acesso assumir os papeéis de usuarios, responsaveis, autores e etc no ©
Software.
Seguranga e controle | O Software tem que exigir que o usuario esteja vinculado a
298. de acesso uma Pessoa (fisica ou juridica) na base de dados; ©
O Software tem que garantir que os valores dos atributos de
Seguranga e controle
299. seguranca e controle de acesso, associados ao usuario, @]

de acesso

estejam dentro de conjuntos de valores validos.
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E altamente desejavel o Software sO6 permita que as
300 Seguranca e controle | credenciais de autenticacdo sé devem ser alteradas pelo AD
' de acesso usuario proprietario ou pelo administrador, em conformidade
com a politica de seguranca da Contratante.
Permitir acesso as funcdes do software somente a usuarios
301 Segurancga e controle | autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do o
' de acesso sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais.
O Software ndo pode permitir que o usuario acesse o sistema
Seguranga e controle o _ )
302. com as mesmas credenciais simultaneamente, em dois locais @]
de acesso
de acesso.
303 Seguranga e controle | O Software deve bloquear acesso ao sistema apds 03 (trés) o
' de acesso tentativas com autenticagdo malsucedida.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
304 Segurancga e controle | criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a o
' de acesso papéis de usuéarios, grupos de usuarios ou usuarios
individuais.
E altamente desejavel que o Software aplique a partir do
Seguranga e controle . . . ~
305. préximo acesso do usuario, alteracdes ou revogacgoes dos AD
de acesso ) . o
atributos de seguranca de usuarios e de documentos digitais.
E altamente desejavel que o Software ofereca ferramentas de
aumento de produtividade ao administrador, tais como a
Seguranga e controle L . . .
306. realizacdo de operagbes sobre papéis e grupos de usuarios, AD
de acesso o o
atribuindo as permissfes de acesso em lote, para todos os
USUuarios.
Quando o Software controlar 0 acesso por grupos de usuarios,
papéis de usuarios e usuarios individuais, deve obedecer a
uma hierarquia de permissodes preestabelecida na politica de
Seguranga e controle | seguranga.
307. AD
de acesso
Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de trabalho
estabelecidos pela Contratante.
308 Segurancga e controle | O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a o

de acesso

documentos por grupos de usuarios considerando:
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* a identidade do usuario e sua participagdo em grupos:
responsavel ou membro;
* os atributos de segurancga, associados ao documento
arquivistico digital, as classes e/ou aos processos/dossiés.
O acesso a documentos, a processos/dossiés ou classes, tem
que ser concedido se a permissdo requerida para a operagao
Seguranga e controle ) . )
3009. estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais @]
de acesso
pertenca 0
USuério.
310 Seguranga e controle | O Software tem que permitir que um usuario pertenca a mais o
' de acesso de um grupo de usuérios.
O Software tem que usar 0s seguintes atributos do usuério ao
implementar a politica de controle de acesso aos documentos
digitais por papéis de usuarios:
Seguranga e controle
311. @]
de acesso ] L .
« identificagdo do usuario;
* papéis associados ao usuario;
* grupos associados ao usuario.
O Software tem que usar 0s seguintes atributos dos
documentos digitais ao implementar a politica de controle de
acesso por papéis:
Seguranga e controle
312. ] L o O
de acesso + identificagdo do documento digital;
» operagdes permitidas aos varios papéis de usuarios, sobre
as classes ou unidades de arquivamento a que o documento
pertence.
O acesso a documentos, processos/dossiés ou classes tem
313 Segurancga e controle | que ser concedido somente se a permissao requerida para a o
' de acesso operacgdo estiver presente em pelo menos um dos papéis e
grupos associados ao usuario.
Seguranga e controle . . ) .
314. O usuario pode possuir mais de um papel do usuario; @)
de acesso
Os administradores autorizados tém que ser capazes de
Seguranga e controle . _ .
315. definir os dias e horéarios para acesso ao software, por papel O

de acesso

de usuério.
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Os administradores autorizados tém que ser capazes de
Seguranga e controle o )
316. definir periodos de bloqueio de acesso ao software de um @)
de acesso ) .
determinado usuario.

Seguranca e controle | E altamente desejavel que o Software possua funcionalidade

317. AD
de acesso para validar a solicitagdo de cadastro, por usuario externo.
318 Seguranga e controle | O Software deve atribuir ao usuario todas as permissdes dos o
' de acesso papeis aos quais esta vinculado.

O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na
Seguranga e controle ) o
319. transmissao e na apresentacao de documentos arquivisticos O
de acesso o ) » o
digitais ao implementar a politica de sigilo.

O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de

auditoria, informacgfes acerca das acdes a seguir:

* todas as agdes efetuadas em processos/dossiés;

* todas as acodes efetuadas em documentos;

+ todos os acessos e tentativas de acesso malsucedidas;
320. Trilhas de auditoria + todas as agdes administrativas sobre os atributos de 0]
seguranca;

+ todas as agbes administrativas sobre dados de usuarios
(cadastro, ativagcédo, bloqueio, atualizacdo de dados e
permissdes, troca de senha etc.);

+ todos as agbes efetuadas de parametrizacdes e

configuracdes do Software;

O Software tem que registrar, em cada evento auditado,
) o informacdes sobre a identidade do usuério, desde que essa
321. Trilhas de auditoria ) - ) » o @]
identificacdo esteja de acordo com a politica de privacidade da

Contratante e a legislacéo vigente.

) o E altamente desejavel que o Software permita apenas ao
322. Trilhas de auditoria o ) ) ) o AD
administrador e ao auditor a leitura das trilhas de auditoria.

O Software tem que assegurar que as informagdes da trilha de
] o auditoria estejam disponiveis para inspecao, a fim de que uma
323. Trilhas de auditoria o » ) B
ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as @]

informacgdes correspondentes sejam claras e compreensiveis.

) o E altamente desejavel que o Software possua mecanismos
324. Trilhas de auditoria L ) o AD
para realizacdo de buscas nos eventos das trilhas de auditoria.
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Class.

Para facilitar a visualizacédo do relatério, os resultados podem
ser apresentados de modo ordenado, mas essa ordenagdo

nao pode alterar os dados incluidos na trilha.

325.

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de impedir qualquer

modifica¢éo na trilha de auditoria.

326.

Trilhas de auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
exportar as trilhas de auditoria sem afetar a trilha armazenada,
ou transferir as trilhas de auditoria de um suporte de

armazenamento para outro.

327.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software garanta pelo menos as

seguintes regras para monitoracéo dos eventos auditados:

« acumulagdo de um numero predeterminado de tentativas
consecutivas de log in com erro (autenticagdo malsucedida),
conforme especificado pela politica de seguranca;

+ ocorréncia de varios log in simultdneos do mesmo usuario
em locais (computadores) diferentes;

* log in do usuario fora do horario autorizado, ap6és logoff no

periodo normal.

AD

328.

Trilhas de auditoria

O Software tem que fornecer relatérios sobre as acdes que
afetam classes, unidades de arquivamento e documentos, em

ordem cronoldgica e organizados por:

» documento arquivistico, unidade de arquivamento ou classe;
* Usuario;

* tipo de agao ou operacéo.

329.

Portal de Servigos
Digitais

O Software devera possuir uma plataforma, no formato de
“portal web”, para que um usudrio externo, pessoas fisicas ou
juridicas, possam solicitar servicos a Contratante.

330.

Portal de Servigos
Digitais

O Software tem que permitir que o usuario externo efetue o
cadastro no portal de servicos da Contratante, solicitando
autorizacdo de acesso aos servicos disponiveis.

331.

Portal de Servigos
Digitais

O Software tem que registrar a solicitacdo de cadastro e
permitir a usuarios autorizados proceder a andlise e
autorizacéo da solicitacdo de cadastro de acesso ao portal de
servicos da Contratante.

ApOs a autorizagdo, o usuario externo podera acessar o portal
de servicos digitais através de chave de acesso.
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O Software tem que permitir que o usuario externo, apos @]
validacdo do cadastro tenha permissdo para acessar as
seguintes opc¢des:

332. Portal de Servigos + abrir um processo eletronico;
Digitais + consultar a lista de seus processos;
« assinar eletronicamente documentos encaminhados para
sua assinatura;
+ confirmar autenticidade de documentos assinados;
333. Portal de Servigos O Software devera notificar o usuario externo por e-mail a cada )
Digitais novo tramite de seu processo eletrdnico
O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario @)
334, Portal de Servigos externo interaja novamente no processo eletronico,
Digitais complementado informagcdes ou anexando documentos, por
solicitacdo se um servidor da Contratante.
E altamente desejavel que o Software permita que o0s 0]
335. Portal de Servigos processos eletrdnicos apresentados em uma lista de
Digitais resultados sejam selecionados e, em seguida, abertos por
meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla.
E altamente desejavel que o Software permita a visualizagio 0]
336. Portal de Servigos do tramite de um processo no formato de “linha do tempo”,
Digitais contendo a atividade, acéo, data e quem realizou a operacéo
e 0 tempo gasto para a realizacdo do tramite.
. E altamente desejavel que o Software permita a visualizagio 0]
337. Portal de Servicos | 1, jiagrama BPMN em cada registro do tramite d
Digitais g BF gistro do tramite de um
processo eletrénico.
338. Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e o
Legislativas exclusdo de Cargos dos Parlamentares na Mesa Diretora.
339. Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e o
Legislativas exclusdo de Cargos dos Parlamentares nas Comissoes;
O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e
exclusdo de parlamentar, para registro de dados pertinentes
340. Informacdes aos parlamentares, contendo no minimo os seguintes campos: o
Legislativas nome civil, nome parlamentar, partido, curriculo (perfil),
telefone, e-mail, site, data de nascimento, n°® da cédula de
identidade (RG), n° de inscricdo no CPF/MF e Foto.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracéo, consulta e @)
341. Informacdes exclusdo de Legislatura, para registro de dados pertinentes as
Legislativas legislaturas, contendo os seguintes campos: Numero da
legislatura, Data de inicio e Data de término da legislatura.
O Software deve permitir a vinculacdo de Parlamentares a @)
342. Informacdes uma determinada Legislatura, para registro dos seguintes
Legislativas campos: Parlamentar, Data de inicio do mandato, Data de
término do mandato e Situacdo do Parlamentar na Legislatura.
O Software deve permitir a inclusédo, alteracdo, consulta e @]
~ exclusao de Mesa Diretora, para registro de dados pertinentes
343. Informagbes N : . -
Legislativas as Mesas Diretoras, con_te,n(_jo 0s segumte:s campos: Nimero
da Legislatura, Data de inicio e Data de término do mandato
da Mesa Diretora.
O Software deve permitir a vinculacdo de Parlamentares a @)
~ uma determinada Mesa Diretora, para registro dos seguintes
344. Informacdes . Parl Data de inicio e Data de término d
Legislativas campos: Parlamentar, Data de inicio e Data de té o do
mandato do Parlamentar na Mesa Diretora, cargo na Mesa
Diretora e Situacdo do Parlamentar na Mesa Diretora.
345. Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracédo, consulta e @)
Legislativas excluséo da Comissao, para registro de dados pertinentes as
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ComissBes Permanentes e Temporarias, contendo o0s
seguintes campos: Numero da legislatura, Nome da Comisséo
e Tipo da Comissao.

O Software deve permitir a vinculacdo de Parlamentares a 0]
346. Informacdes uma determinada Comisséo, para registro dos seguintes
Legislativas campos: Parlamentar, Cargo na Comissao, Data de inicio e
Data de término do mandato do Parlamentar na Comisséo.
347. Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracéo, consulta e 0]
Legislativas exclusdo do Tipo de Sesséo Plenéria.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracéo, consulta e 0]
348, Informacdes excl_usao da} Sessa9 Plenarl,a_, para registro de dgdos
Legislativas pertinentes as Sessbes PIena_1r|as, contendo os seguintes
campos: Nimero da Sesséo, Tipo da Sessédo, Data e Horario
da Sesséo, Nimero da Legislatura.
O Software deve possibilitar a criacdo automatica do @]
349. Informacdes Expediente da Sessd@o Plenaria, a partir da selecdo das
Legislativas Proposicdes que estejam com a tramitagdo nas fases que
compdem o Expediente da Sessédo Plenaria.
350. Informacdes O Software deve possibilitar a criacdo manual do Expediente O
Legislativas da Sesséo Plenéaria.
O Software deve possibilitar a criagdo automéatica da Ordem O
~ do Dia, a partir da sele¢cdo das Proposi¢gfes que estejam com
351. Informacdes L ~ .
o a tramitacdo nas fases que compdem a Ordem do Dia da
Legislativas ~ P ~
Sessdo Plenaria, bem como a sua exclusdo antes da
assinatura do Presidente.
352. Informacdes O Software deve possibilitar a criacdo manual da Ordem do O
Legislativas Dia da Sessao Plenaria.
353. Informacdes O Software deve possuir funcdo para anexar documentos a @]
Legislativas uma determinada Sessao Plenaria.
~ O Software deve permitir enviar o Expediente e a Ordem do @]
354. Informacdes . . s )
L3 Dia por e-mail, aos cidadaos que fizeram cadastro no Portal da
Legislativas N o .
Producéo Legislativa (automaticamente).
355. Informacdes O Software deve permitir o registro de presenca dos 0]
Legislativas Parlamentares nas Sessdes Plenérias.
356. Informacdes Nos casos de falta justificada, o Software deve permitir o 0]
Legislativas registro da justificativa.
~ O Software deve permitir a inclusdo, alteracéo, consulta e @)
357. Informacdes ~ . ~ :
o exclusdo da Situagdo do Parlamentar na Legislatura, Mesa
Legislativas : o
Diretora e Comissoes.
358. Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracéo, consulta e @)
Legislativas excluséo do Tipo de Comisséo.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracéo, consulta e @)
~ exclusdo da Reunido da Comissédo, para registro de dados
359. Informacdes : N " C
I pertinentes as Reunides das Comissfes, contendo o0s
Legislativas . s i L
seguintes campos: Numero da Reunido, Comisséo, Data e
Horério da Reunido, Numero da Legislatura.
360. Informacdes O Software deve possibilitar a criacdo manual do Expediente O
Legislativas das Reunibes das Comissdes.
361. Informacdes O Software deve possibilitar a criagdo manual da Ordem do O
Legislativas Dia das Reunifes das Comissdes.
362. Informacdes O Software deve permitir a anexa¢éo de documentos a uma O
Legislativas determinada Reunido da Comissao.
363. Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteragdo, consulta e @)
Legislativas exclusédo de Espécies Normativas.
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364. Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteragédo, consulta e @]
Legislativas exclusdo de Autores do Ato Normativo.
365. Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e @]
Legislativas exclusdo de Temas do Ato Normativo.
366. Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e 0]
Legislativas exclusdo de Vocabulario Controlado.
367. Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e 0]
Legislativas excluséo de Tipos de Remisséo.
368. Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e 0]
Legislativas excluséo de Situac@o dos Atos Normativos.
369. Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e 0]
Legislativas excluséo de Atos Normativos.
370. Informacdes O Software deve permitir a vinculagdo de Temas a um @)
Legislativas determinado Ato Normativo.
371. Informacdes O Software deve permitir a vinculagéo de termos, constantes @]
Legislativas do Vocabulario Controlado, a um determinado Ato Normativo.
372. Informacdes O Software deve permitir a vinculagdo de Remissdes a um @]
Legislativas determinado Ato Normativo.
373. Informacdes O Software deve permitir a vinculagdo de Autores a um @]
Legislativas determinado Ato Normativo.
374. Informacdes O Software deve permitir a anexag¢ado do arquivo em PDF do @]
Legislativas Ato Normativo.
O Software deve permitir a anexagéo do arquivo editavel, em 0]
375. Informacdes formato HTML semelhante a pagina do Planalto, contendo
Legislativas todas as remissfes e ativa e passiva na propria estrutura do
Ato Normativo.
Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram O
376. Informacdes gerados através de proposicdes do Software, vincular
Legislativas automaticamente os autores, temas e termos do vocabulario
controlado da Proposicdo ao Ato Normativo.
. ~ O Software deve possuir uma plataforma, no formato de “portal @)
377. | Portal da Legislacao ” i . ~ .
Compilada web”, para que os cidaddos acessem a legislacdo produzida
pela Contratante.
378. | Portal da Legislaco O Softv_vare deve disponibiliza_r Copsulta Geral, por Espé_cie 0]
Compilada Normat,lvg, por Tema, por Situagdo, por Autor, por Indice
Cronoldgico;
Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario 0]
379. | Portal da Legislacéo utilize os seguintes argumentos de pesquisa: Espécie
Compilada Normativa, Nimero do Ato Normativo, NUmero da Proposi¢éo,
Ano, Periodo, Autor, Assunto e Tema.
380. | Portal da Legislacao Na Consulta por Espécie Normativa, o Software deve listar as @)
Compilada espécies e as respectivas quantidades existentes.
381. | Portal da Legislacao Ao clicar em uma determinada espécie, o Software deve listar @)
Compilada 0s Atos Normativos vinculados.
382. | Portal da Legislacao Na Consulta por Tema, o Software deve listar os temas e as @)
Compilada respectivas quantidades existentes.
383. | Portal da Legislagéo Ao clicar em um determinado tema, o Software deve listar os @)
Compilada Atos Normativos vinculados.
384. | Portal da Legislagéo Na Consulta por Situacdo, o Software deve listar as situacdes @)
Compilada e as respectivas quantidades existente.
385. | Portal da Legislagéo Ao clicar em uma determinada situacao, o Software deve listar @)
Compilada 0s Atos Normativos vinculados.
386. | Portal da Legislagéo Na Consulta por Autor, o Software deve listar os autores e as @)
Compilada respectivas quantidades existentes.
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387. | Portal da Legislagéo Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar os @]
Compilada Atos Normativos vinculados.
388. | Portal da Legislagéo Na Consulta por indice Cronolégico, o Software deve listar os @]
Compilada anos que contem Atos Normativos cadastrados.
389. | Portal da Legislacao Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar os 0]
Compilada Atos Normativos vinculados.
No resultado de todas as consultas existentes, o Software O
390. | Portal da Legislagéo deve listar o total de registros encontrados a Espécie
Compilada Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de criagao,
Situac8o e Ementa.
Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado O
das consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha do Ato
Normativo contendo as seguintes informacdes: Espécie
. ~ Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de criacéo,
391. | Portal da Legislagéo . ~ . o -
Compilada Sltua(;a_o, Autor,_Nlimerq da Propo_su;ao, gue originou o Ato
Normativo, Remissdo Ativa (Espécie, Numero e Ano do Ato
Normativo Alterado, e Remissdo) e Remissdo Passiva
(Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo Alterador, e
Remisséo).
. ~ Na Ficha do Ato Normativo, o Software deve possuir link para 0]
392. | Portal da Legislagéo . ilad Ato Normativo
Compilada acessar 0 Ato Normat~|vo Compi ado, o .
Digitalizado e a Proposicdo que deu origem ao Ato Normativo.
393. | Portal da Legislagéo O Software deve disponibilizar links para publicacdo da 0]
Compilada Legislacdo em Destaque.
394. | Portal da Legislagéo Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, o Software deve 0]
Compilada listar todos os Atos Normativos vinculados a este autor.
395. | Portal da Producso O Software"deveré possuir uma E)Iataforma, no formato ge 0]
Legislativa po_rtal _web , para que os cidaddos acessem a producéo
legislativa da Contratante.
396. | Portal da Producéo O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Tipo de 0]
Legislativa Proposicéo, por Situacdo, por Autor, por indice Cronoldgico.
Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario 0]
397. | Portal da Producéo utilize os seguintes argumentos de pesquisa: Tipo de
Legislativa Proposicdo, Numero do Processo, Niumero da Proposicéo,
Ano, Periodo, Autor, Assunto e ementa.
398. | Portal da Producéo Na Consulta por Tipo de Proposi¢éo, o Software deve listar os @)
Legislativa tipos e as respectivas quantidades existentes.
399. | Portal da Producéo Ao clicar em um determinado tipo, o Software deve listar as @)
Legislativa Proposicdes vinculadas;
400. | Portal da Producgéo Na Consulta por Situagdo da Proposicdo, o Software deve @)
Legislativa listar as situacfes e as respectivas quantidades existentes.
401. | Portal da Producéo Ao clicar em uma determinada situacao, o Software deve listar @)
Legislativa as Proposicdes vinculadas.
402. | Portal da Producéo Na Consulta por Autor da Proposi¢cdo, o Software deve listar @)
Legislativa 0s autores e as respectivas quantidades existentes.
403. | Portal da Producéo Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar as @)
Legislativa Proposicdes vinculadas.
404. | Portal da Producéo Na Consulta por indice Cronoldgico, o Software deve listar os O
Legislativa anos que contem Proposicfes cadastradas.
405. | Portal da Producéo Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar as O
Legislativa Proposicdes vinculadas.
406. | Portal da Producéo No resultado de todas as consultas existentes, o Software O
Legislativa deve listar o total de registros encontrados e o Tipo, Nimero e
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Ano da Proposicao, Data de Protocolo, Situacdo, Nimero do
Processo e Ementa.

407.

Portal da Producéo
Legislativa

Selecionando uma das Proposicées listadas no resultado das
consultas, o Software deve disponibilizar a Ficha da
Proposicao contendo as seguintes informacgdes: Tipo, Nimero
e Ano da Proposigdo, Data de Protocolo, Nimero do Processo,
Anexos da Proposicdo, Histérico da Tramitagdo, contendo
Data, Fase, Setor, Parecer da Tramitacdo, Complemento da
Acdo e o Despacho Digital, assinado eletronicamente.

408.

Portal da Producao
Legislativa

Na Ficha da Proposicéo, o Software deve disponibilizar um link
para acessar o Processo Digital, devendo conter em sua
estrutura a exibicdo de todos os documentos do processo
organizados por ordem de inclusdo, na vertical, e na lateral
esquerda contendo o tipo e no lado direito a exibicdo do
respectivo documento, em um modo de visualizagdo
denominado de “arvore de documentos do processo”.

4009.

Portal da Producao
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que o cidadao se
cadastre no Portal da Producdo Legislativa, permitindo o
acompanhamento da tramitagdo de determinada Proposicao.
Ao se cadastrar, o cidadao recebera notificagdo por e-mail a
cada nova tramitacdo da referida  Proposicdo
automaticamente.

410.

Portal da Producéo
Legislativa

O Software deve disponibilizar consulta contendo todos os
Parlamentares da Legislatura Atual.

411.

Portal da Producéo
Legislativa

O Software deve disponibilizar para cada Parlamentar os
cargos que ocupa na Mesa Diretora e Comissoes, Proposi¢cdes
Apresentadas, Leis de sua Autoria, Frequéncia em Plenario e
Mapa de suas proposicoes.

412,

Portal da Producéo
Legislativa

O Software deve disponibilizar consulta das Sessfes
Plenarias, contendo links para acesso ao Expediente, Ordem
do Dia e Presenca em Plenario.

413.

Portal da Producao
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que o cidadao
acompanhe a publicacdo do Expediente e Ordem do Dia das
SessBes Plenérias, mediante o cadastramento no Portal da
Producédo Legislativa. O cidadao recebera notificacdo por e-
mail a cada novo Expediente ou a cada nova Ordem do Dia
publicada.

414.

Portal da Producéo
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que o cidaddo exerca
sua cidadania, recebendo conteldo e interagindo, mediante
cadastramento de login e senha, no Portal da Producéo
Legislativa.

415.

Portal da Producéo
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que o0s cidadaos
cadastrados no Portal da Producéo Legislativa possam opinar
acerca das proposicbes que estdo em tramitagdo,
classificadas em Proposi¢cdes Populares, definidas pelo
usuario, e Proposi¢cfes Adicionadas Recentemente, incluidas
automaticamente, informando se é A Favor ou Contra,
computando as escolhas e informando o total ao final da sua
opinido.

416.

Portal da Producao
Legislativa

O Software deve possuir recurso para que os cidadaos
cadastrados no Portal da Producdo Legislativa possam
cadastrar suas ideias para criacdo de uma Lei, gerando um
Banco de Ideias Legislativas. Apds o cadastramento de uma
ideia, permitir que outros cidaddos apoiem as ideias
publicadas.
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ANEXO IX — DECLARACAO DE VISITA TECNICA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 35/2025
PREGAO ELETRONICO N° 20/2025

REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO N° 20/2025 — PROCESSO N° 35/2025

Declaro, para fins de participacdo no processo licitatério em epigrafe, que a empresa

Cidade: ................. Estado: ......ccooeeeeen. CEP ..., , por representante
devidamente identificado, que a Camara Municipal de Embu, situada a Rua Marcelino Pinto
Teixeira, 50 — Parque Industrial Ramos de Freitas, Embu das Artes, SP, deixou estabelecido
de forma clara e objetiva o periodo de visitacdo técnica a Camara Municipal e que esta
empresa atesta que cumpre 0s requisitos licitatérios e atende integralmente o objeto
pretendido, tendo plena consciéncia do estado e estruturas do local e da forma que o
expediente administrativo interage com o objeto, conforme Termo de Referéncia.

Embu das Artes, de de 2025.

Razao Social da empresa proponente CNPJ:
Assinatura do representante legal
Cargo:
Carteira de identidade n.:
CPF n.:
(Obs.: Esta declaracéo devera ser entregue dentro do envelope identificado com
gualificacao da empresa, qualificacdo da Camara Municipal, nUmero do processo, nimero

da dispensa e objeto)
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ANEXO X — DECLARACAO DIVERSA
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne° 35/2025
PREGAO ELETRONICO N° 20/2025
A empresa (Razéao social da empresa), devidamete, inscrita sob o CNPJ n°.......

tabelecida a (endereco completo) ..........cccvvvvvveeenee. DECLARA sob as penas da Lei que:

1) Que possui capacidade técnica financeira para suportar as despesas inerentes a

execucgao do objeto, assinada pelo representante legal da empresa.

2) Que a empresa dispde de pessoal técnico especializado para a execucao do objeto
desta licitagao.

A empresa supracitada, também se compromete a:

3) Adequar os sistemas integrados, mantendo-o atualizado conforme leis, decretos e
portarias, sem 6nus para a Camara Municipal da Estancia Turistica de Embu das Artes
em prazo acordado por ambas as partes.

4) Efetuar correcdes nos sistemas integrados sem qualquer tipo de 6nus mesmo

quando for necessaria visita in loco.

Embu das Artes, de de 2025.

Razao Social da empresa proponente CNPJ:
Assinatura do representante legal
Cargo:
Carteira de identidade n.:
CPF n.:
(Obs.: Esta declaracéo devera ser entregue dentro do envelope identificado com
qualificacdo da empresa, qualificacdo da Camara Municipal, nimero do processo, numero

da dispensa e objeto)
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ANEXO XI - DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E
ATUACAO CONFORME MARCO LEGAL ANTICORRUPCAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 35/2025
PREGAO ELETRONICO N° 20/2025

Eu ... , RG n°..., CPF n°.., representante legal da empresa ..... , cnpj, endereco,
participante do pregdo n® 05/2021 Processo 59/2020, declaro sob as penas da lei,
especificamente o art 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, que:

A) A proposta foi elaborada de maneira independente e o seu conteddo néo foi, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante

ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

B) Aintencédo de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer outro
licitante interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

C) O licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de
qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente

procedimento licitatério;

D) O conteudo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro licitante interessado, em

potencial ou de fato, no presente procedimento licitatorio antes da adjudicagéo do objeto;

E) O contetdo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte, discutido ou
recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao érgéo licitante

antes da abertura oficial das proposta; e

F) O representante legal da licitante esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta

declaracado e que detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

Declaro, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de forma a

coibir fraudes, corrupcéo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administracao
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Pudblica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal 12846/13 e ao Decreto
Estadual 60.106/14, tais como:

I- Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente

publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

II- Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar

a pratica de ato ilicitos previstos em lei;

[lI- Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV- No tocante a licitacdo e contratos:

a. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o

carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b. Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

c. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem

de qualquer tipo;
d. Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao

publica ou celebrar contrato administrativo;

f. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica sem autorizagdo em
lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

ou,

g. Manipular ou fraudar o equilibrio econémico financeiro dos contratos celebrados com

a administracao publica;

h. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgéos, entidades ou agentes
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publicos, ou intervir em sua atuac¢do, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos

6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

Embu das Artes, de de 2025.

Razao Social da empresa proponente CNPJ:
Assinatura do representante legal
Cargo:

Carteira de identidade n.:

CPF n.:

(Obs.: Esta declaracéo devera ser entregue dentro do envelope identificado com
qualificacdo da empresa, qualificagdo da Camara Municipal, numero do processo, numero

da dispensa e objeto)

R. Marcelino Pinto Teixeira, n® 50, Parque Industrial, Embu das Artes/SP, CEP 06816-000
Telefone: (11) 4785-1555 | (11) 4785-1572
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